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Popis potreb osob Zijicich v izemi ORP Podébrady nachézejicich se v nepfiznivé socialni situaci nebo touto situaci ohroZzenych

Tento dokument pfedstavuje vysledky kvalitativniho Setfeni zaméreného na zjiStovani potreb osob Zijicich
v ORP Podébrady a nachazejicich se v nepfiznivé socidlni situaci nebo touto situaci ohrozenych.

V ramci Setfeni jsme se zaméfili na nékolik cilovych skupin:

- Osoby pecujici o své blizké (konkrétné na rodiny pecujici o dité se zdravotnim postizenim).
- Osoby s rlznym druhem zdravotniho postizeni.

- Seniofi.

- Rodiny s détmi.

- Osoby socidlné vyloucené a ohrozené socialnim vyloucenim.

- Obyvatelé spadovych obci ORP Podébrady.

Zajimala nds soucasna situace ve vyuzivani pomoci a jeji mistni dostupnost, a to pfedevsim ve vazbé k
terénnim sluzbam a podpore setrvani v domacim prostiedi. V ramci Setfeni jsme si proto poloZili zakladnf

otazky, a to, co potfebuji vyse zminéné skupiny obyvatel, jakd pomoc ¢i podpora jim chybi?

Setfeni se zaméFilo na potteby v oblasti socidlnich sluzeb (dale i SSL) a na potieby v oblasti ndvaznych

sluzeb (volnocasové aktivity, zdravotni péce, terapeuticka podpora apod.).

K mapovani soucasné situace v oblasti potfeb jednotlivych cilovych skupin dochdzelo od pocatku realizace
projektu, tedy od jara 2020, do fijna 2021.

Zjisténi uvedena v tomto dokumentu vychazi z nasledujicich zdrojd:

- Sekundarni analyzy dostupnych dat (véetné vystup( z KPSS).

- Skupinové diskuse a individudlni polostrukturované fizené rozhovory s neformalnimi pecujicimi,
konkrétné s rodici zakd Specidlni zakladni Skoly Podébrady®.

- IndividudIni polostrukturované rozhovory s poskytovateli socidlnich sluzeb.

- IndividudlIni a skupinové polostrukturované rozhovory se zastupci Odboru socidlni péce a zdravotnictvi
MéU Podébrady.

- IndividudIni polostrukturované rozhovory se zastupci ndvaznych sluzeb.

- IndividudIni polostrukturované rozhovory se zastupci mistnich samosprav.

1 7droj: https://www.spec-skola.cz/.
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Popis potreb osob Zijicich v izemi ORP Podébrady nachézejicich se v nepfiznivé socialni situaci nebo touto situaci ohroZzenych

Cilem kapitoly je predstavit jednotlivé cilové skupiny naseho Setfeni a pokusit se statisticky vycislit, o jak
pocetné skupiny obyvatel ORP Podébrady se jedna.

Neformalni pecovatelé, tedy osoby vykondvajici nezbytnou péci o fyzickou osobu, ktera se podle zakona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, povazuje za osobu zavislou na pomoci
jiné fyzické osoby. Neformalni pecovatel je osoba, kterad pecuje dlouhodobé, nebo min. 3 mésice, o osobu
blizkou po dobu 20 hodin tydné a poskytuje min. 3 Ukony péce denné.?

Presna data o poctu neformalnich pecovatell na Uzemi ORP Podébrady nejsou evidovana, ale Ize vychazet

ze statistik tykajicich se prijemct prispévku na pédi Zijicich mimo pobytova zafizeni socidlni a zdravotni péce.

Tab. &. 1 Polet pFijemcl piispévku na pééi za 12/2020 (ORP Podébrady)?

Pocet V tom péci poskytuje Osoby v Osoby
o v . — b oh | v domac
Vékova P ruerr'msu pouze fyzicka osoba a pouze reg. PO Y'Eovyc om?cu,n
skupina na péci fyzicka reg. kytovatel socialnich prostredi
P celkem Icka poskytovatel POSkylovale sluzbach*
osoba . soc. sluzeb
soc. sluzeb
0-7let 22 22 0 0 0 22
8-17 let 63 62 0 1 1 62
18 - 26 let 31 28 0 3 2 29
CELKEM 116 112 0 4 3 113

zdroj: MPSV, oddélenf statistik a vlastni vypocet

V Uzemi Zilo k 31. 12. 2020 dohromady 116 prijemcl na péci ve vékové kategorii O - 26 let. Z toho 0 112
osob (tedy 97 %) pecovali pouze neformalini pecujici, tedy jejich rodiny. Tato Cisla poukazuji na vyznamnost,
nezastupitelnost této formy péce a nutnost jeji systémové podpory.

V Podébradech pak Ziji dvé pétiny (41 %) déti a mladych lidi do 26 let pobirajicich v Uzemi ORP pfispévek
na péci, v Méstci Kralové pak jedna desetina (9 %) a v ostatnich mensich obcich pak celd jedna polovina
(49 %). Z nasledujicich tabulek dale vyplyva, Ze pecujici rodiny nevyuzivaji pomoc terénnich a ambulantnich
sluzeb.

2Zdroj: Studie Fondu dalSiho vzdélavani, MPSV 2015.
3 Osoby s trvalou adresou v Gzemnim obvodu ORP Podébrady.
4 Udaje odvozené z piedeslych dvou sloupct za vyhradné pobytové socialni sluzby: domovy pro seniory, domovy se

zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se ZP, tydenni stacionare, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pUl
cesty a socialni sluzby poskytované v lGzkovych zdravotnickych zafizenich.



Popis potreb osob Zijicich v izemi ORP Podébrady nachézejicich se v nepfiznivé socialni situaci nebo touto situaci ohroZzenych

Tab. ¢. 2 Pocet pFijemcl pfispévku na péci za 12/2020 (Podébrady)®

Pocet V tom péci poskytuje Osoby v Osoby
Vekovs pruerrjsu pouze fyzicka osoba a pouze reg. poby'fovlych Y dom?culn
skupina na péci fyzické reg. poskytovatel socidlnich prostiedi
celkem poskytovatel “ sluZbéch®
osoba ; soc. sluZzeb
soc. sluzeb

0-7let 11 11 0 0 0 11
8-17 let 25 25 0 0 0 25
18 - 26 let 12 10 0 2 1 9
CELKEM 48 46 0 2 1 47

zdroj: MPSV, oddéleni statistik a vlastni vypocet

Tab. &. 3 Podet pfijemc pfispévku na pééi za 12/2020 (Méstec Kralové)’

Polet V tom péci poskytuje Osoby v Osoby
Vekovs prljerr'\su pouze fyzicka osoba a pouze reg. poby.ffov'ych Y dom?cnp
skupina na péci fyzické reg. poskytovatel socidlnich prostiedi
celkem poskytovatel " sluzbach®
osoba ; soc. sluzeb
soc. sluzeb

0-7let 1 1 0 0 0] 1
8-17 let 6 6 0 0 0] 6
18 - 26 let 4 4 0 0 0] 4
CELKEM 11 11 0 0 0 11

zdroj: MPSV, oddéleni statistik a vlastni vypocet

Tab. &. 4 Podet pfijemcl pfispévku na pééi za 12/2020 (obce ORP Podébrady I. typu)®

Polet V tom péci poskytuje Osoby v Osoby
_ fijemcl ick3 obytovych | v domacim
Vékova PAl . pouze fyzické osoba a pouze reg. P yt vy v o
skupina na péci fyzické reg. poskytovatel socidlnich prostredi
celkem poskytovatel Y sluzbach®
osoba v soc. sluzeb
soc. sluzeb
0-7let 10 10 0 0 0 10
8-17 let 32 31 0 1 1 31
18 - 26 let 15 14 0 1 1 14
CELKEM 57 55 0 2 2 55

zdroj: MPSV, oddéleni statistik a vlastni vypocet

Cisla v uvedenych tabulkich poukazuji na vyznamnost, nezastupitelnost neformalni péée a nutnost
jeji systémové podpory.

5 Statistiky pFipraveny za osoby s trvalou adresou v Podébradech.

® Udaje odvozené z prededlych dvou sloupctl za vyhradné pobytové socidlni sluzby: domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se ZP, tydenni stacionare, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pUl
cesty a socialni sluzby poskytované v lizkovych zdravotnickych zafizenich.

7 Statistiky pFipraveny za osoby s trvalou adresou v Méstci Kralové.
8 Statistiky pFipraveny za osoby s trvalou adresou v obcich I. typu v Gzemnim obvodu ORP Podébrady.



ser

Popis potreb osob Zijicich v izemi ORP Podébrady nachézejicich se v nepfiznivé socialni situaci nebo touto situaci ohroZzenych

Popis konkrétni Zivotni situace pecujicich osob/rodin a tedy i konkrétné realizované péce je zcela
individudlni. Vyplyva z charakteristiky samotného zdravotniho postizeni (¢aste¢né z druhu zdravotniho
postiZzeni a jeho symptom, ale pfedevsim z jeho zdvaznosti), z napliiovani funkci konkrétni rodiny a jejich
¢lent a v neposledni fadé z dostupnosti dal$i pomoci a podpory v Uzemi a moznosti® pecujicich tuto pomoc
a podporu vyuZivat. Z vySe uvedenych tabulek vyplyvd, Ze pecujici rodiny na Uzemi sledovaného ORP
vyuzivaji pouze v minimalni mife pomoc terénnich a ambulantnich sluZeb. Casto se tak stava, 7e z{stavaji
na péci samy.

Presna data senior( a osob se zdravotnim postizenim zavislych na péci cizi osoby na izemi ORP Podébrady
nejsou evidovana, ale Ize opét ¢astecné vychazet ze statistik tykajicich se prijemcl prispévku na péci. Je
treba si vSak uvédomit, Ze ne kazdy opravnény prijemce prispévku na péci o tento prispévek fakticky zazada.

Tab. &. 5 Podet pfijemc pfispévku na pééi za 12/2020 (ORP Podébrady)*®

Polet V tom péci poskytuje Osoby v Osoby
Vékova P ruerr'\su pouze fyzické osoba a pouze reg. pObYJfTV,VEh v d°mf"°"7‘
skupina na péci fyzicka reg. poskytovatel socialnic prostredi
celkem poskytovatel . sluzbach!!
osoba ; soc. sluzeb
soc. sluzeb

0-26 let 116 112 0 4 3 113
27 -64 let 188 164 9 15 13 175
65 + 829 566 117 146 122 707
CELKEM 1133 842 126 165 138 995

zdroj: MPSV, oddéleni statistik a vlastni vypocet

V uzemi Zilo k 31. 12. 2020 dohromady 1133 prijemcl na péci ve viech vékovych kategoriich. Nejvyssi podil
prijemcd prispévku na péci tvori osoby starsi 65 let, a to necelé tfi ctvrtiny (73 %).

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny pocty prijemcl prispévku na péci za mésta Podébrady a Méstec
Kralové a také za spadové obce ORP Podébrady.

% Nejen napf. dopravnich & finanénich, vyuzivdni pomoci také omezuje celkové horsi nebo $patnd informovanost
pecovatelll o nabidce socidlnich a zdravotnich sluzeb, o moZnostech kombinovani této pomoci a také o dalSich
moznostech podpory (poradenstvi, svépomocné skupiny, prispévky na péci, osetfovné apod.).

10 0soby s trvalou adresou v Gzemnim obvodu ORP Podébrady.

1 daje odvozené z predeslych dvou sloupct za vyhradné pobytové socialni sluzby: domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se ZP, tydenni stacionare, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pdl
cesty a socialni sluzby poskytované v lizkovych zdravotnickych zafizenich.
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Tab. ¢. 6 Pocet prijemct pfispévku na pééi za 12/2020 (Podébrady)*?

Pocet V tom péci poskytuje Osoby v Osoby
Vekovs pruerrjsu pouze fyzicka osoba a pouze reg. poby'fovlych v dom?culn
skupina na péci fyzické reg. poskytovatel socidlnich prostiedi
celkem poskytovatel . sluZbach®?
osoba ; soc. sluZzeb
soc. sluzeb

0-26let 48 46 0 2 1 47
27 - 64 let 80 68 6 6 5 75
65 + 364 215 75 74 61 303
CELKEM 492 329 81 82 67 425

zdroj: MPSV, oddéleni statistik a vlastni vypocet

Tab. &. 7 Podet pfijemct pfispévku na pééi za 12/2020 (Méstec Kralové)*

Polet V tom péci poskytuje Osoby v Osoby
o K . — b oh | v domaci
Vékova P Jerr'msu pouze fyzické osoba a pouze reg. PO ytfw(;‘ om?cu'n
skupina na péci fyzické reg. poskytovatel socidlnic prostredi
celkem poskytovatel . sluzbdch??
osoba N soc. sluzeb
soc. sluzeb

0-26let 11 11 0 0 0 11
27 - 64 let 18 16 0 2 1 17
65+ 61 43 8 10 8 53
CELKEM 90 70 8 12 9 81

zdroj: MPSV, oddéleni statistik a vlastni vypocet

Tab. &. 8 Podet pfijemc pfispévku na pééi za 12/2020 (obce ORP Podébrady I. typu)®®

Pocet V tom péci poskytuje Osoby v Osoby
. , fijemcl icka obytovych | vdomacim
Vékova Pl . pouze fyzick osoba a pouze reg. P YJEI v'yh -
skupina na péci fyzické reg. poskytovatel socialnic prostiedi
celkem poskytovatel . sluzbéch??
osoba Y soc. sluzeb
soc. sluZzeb
0-26let 57 55 0 2 2 55
27 - 64 let 90 80 3 7 7 83
65 + 404 308 34 62 53 351
CELKEM 551 443 37 71 62 489

zdroj: MPSV, oddéleni statistik a vlastni vypocet

120s0by s trvalou adresou v mésté Podébrady.
13 Jdaje odvozené z predeslych dvou sloupct za vyhradné pobytové socidlni sluzby: domovy pro seniory, domovy se

zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se ZP, tydenni stacionare, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pl
cesty a socialni sluzby poskytované v lizkovych zdravotnickych zafizenich.

14 Osoby s trvalou adresou v Méstci Kralové.
15 Statistiky pfipraveny za osoby s trvalou adresou v obcich I. typu v izemnim obvodu ORP Podébrady.
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Nasledujici tabulka ukazuje v rdmci konkrétnich podill rozvrstveni jednotlivych typl péce dle vékovych

kategorii.

Tab. €. 9 Podil pfijemct prispévku na pééi za 12/2020 ve vztahu k rozdilnému zpusobu zajisténi péce (ORP
Podé&brady)®

Pocet V tom péci poskytuje v % Osoby v Osoby
_ fijemcd ickd obytovych | v domdécim
Vékova pr ,v.u pouze fyzicka osoba pouze reg. P y ,y y ! ,
skupina na péci fyzicka areg. poskytovatel socidlnich prostiedi
celkem poskytovatel . sluzbach'’
osoba ; soc. sluzeb
soc. sluzeb
0-26 let 116 97 % 0% 3% 3% 97 %
27 - 64 let 188 87 % 5% 8% 7% 93 %
65+ 829 68 % 14 % 18 % 15% 85 %
CELKEM 1133 74 % 11% 15% 12% 88 %

zdroj: MPSV, oddéleni statistik a vlastni vypocet

V zdjmovém Uzemi bylo k 31. 12. 2019 evidovano 6 456 osob ve véku do 19 let®®, tj. 20,6 % z celkové
populace. Z toho bylo 3 334 chlapctd a 3 122 divek.

Tab. ¢. 10 Vékova struktura déti a mladeZe v SO ORP Podébrady (k 31. 12. 2019)

vékova skupina celkem podil na populaci (%)
04 1617 51
5-9 1725 55
10-14 1718 55
15-19 1396 4,4
celkem 6 456 20,6

zdroj: http://www.czso.cz a vlastni vypocet

PFi péci o rodinu a déti zabezpe&uje Odbor socidlni péée a zdravotnictvi (OSPZ) M&U Podébrady vykon statni
spravy na Useku socidlné-pravni ochrany déti. Sleduje ochranu prav déti a pIni potfebna opatfeni se znalosti
problému a mistnich podminek®®. Déle tedy vychazime ze statistik organu socialné-pravni ochrany déti

(OSPOD).

16 0soby s trvalou adresou v Gzemnim obvodu ORP Podébrady.

17Jdaje odvozené z prededlych dvou sloupctl za vyhradné pobytové socidlni sluzby: domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se ZP, tydenni stacionare, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pl
cesty a socialni sluzby poskytované v lGzkovych zdravotnickych zafizenich.

18 Horni hranice 19 let byla zvolena zdmérné, a to dlivodu, Ze vétsina osob ve véku 15 — 19 let studuje na stfednich
gkolach ¢i ugilistich. Bohuzel nelze tuto vékovou skupinu (0 — 19 let) sledovat na trovni jednotlivych obci, protoze CSU
zpracovava informace podle demografickych a statistickych kritérii.

19 Zdroj: https://www.mpsv.cz/cinnost-mpsv-v-oblasti-socialne-pravni-ochrany-deti.



Popis potreb osob Zijicich v izemi ORP Podébrady nachézejicich se v nepfiznivé socialni situaci nebo touto situaci ohroZzenych

ser

Tab. ¢&. 1 Klienti kuratora pro déti a mladeZ — pocet evidovanych klientd

Rok Celkem z toho
Déti do 15 let z toho divek Mladistvi z toho divek

2014 69 39 13 30 10
2015 74 48 16 26 9
2016 81 42 19 39 20
2017 68 41 14 27 8
2018 61 35 15 26 9
2019 65 33 14 32 13

zdroj: MPSV V-20

Za celé sledované obdobi byl rok 2016 rokem, kdy bylo nejvice evidovanych klient(, a to jak v pfipadé déti
do 15 let, tak i mladistvych. V ostatnich sledovanych letech se pocet klientl kuratora pro déti a mladez
pohybuje od cca 60 do 74 klientl. Obecné Ize konstatovat, Ze z celkovych poctl klient( je vidy jen polovina
déti do 15 let a polovina mladistvych. U déti do 15 let je v poslednich dvou letech pfiblizné polovina klient(

chlapcd, u mladistvych jsou to vice nez dvé tretiny.

Tab. €. 12 Klienti feseni kuratorem pro déti a mladez

z toho
Celkem Detllé:lto 15 z toho divek Mladistvi z toho divek
2014 Trestnd ¢innost 18 11 3
Pfestupky 5 1
Vychovné problémy 64 37 13 27 9
2015 Trestnd ¢innost 7 3 4
Pfestupky 8 8 3
Vychovné problémy 50 29 16 21 8
2016 Trestna ¢innost 4 4
Prestupky 14 14 3
Vychovné problémy 67 43 19 24 6
2017 Trestna ¢innost 13 4 1 9
Prestupky 3 3
Vychovné problémy 66 40 14 26 8
2018 Trestnd ¢innost 6 3 2 3
Pfestupky 9 9 2
Vychovné problémy 52 35 15 17 6
2019 Trestnd ¢innost 8 5 2 3
Pfestupky 4 4
Vychovné problémy 49 32 13 17 5

zdroj: MPSV V-20

Kurator pro déti a mlade? sleduje v celkovém kontextu vice aspektd?, nicméné pro potieby a statistickou
vyznamnost byly do tabulky zahrnuty vyse uvedené. Zdaleka nejcastéji jsou ve vsech sledovanych letech
feSené vychovné problémy, které jsou daleko ¢etnéjsi u chlapcd, a to jak ve skupiné do 15 let véku, tak i u

20 pro statistickou nevyznamnost (nizkd ¢etnost v Fadech jednotek, a to pouze v né&kterych letech) nejsou zahrnuta
uloZena trestni opatreni, ulozend vychovna opatfeni mladistvym, mladistvi ve vykonu vazby nebo ve vykonu odnéti
svobody a opatfeni ulozend détem mladsim 15 let.
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mladistvych. Trestna ¢innost je také doménou chlapcl. Absolutné nejvyssi pocet pripadd bylo v letech 2014
(87), 2016 (85) @ 2017 (82). V letech 2018 a 2019 ma pocet pripadl sestupnou tendenci.

Mluvime-li o cilové skupiné rodina s détmi v kontextu socidlnich sluzeb a komunitniho planovani socialnich
sluzeb, mame na mysli predevsim rodiny, které se z nejrliznéjsich dlivod dostaly do takové Zivotni situace,
kterd je pro né obtizné Fesitelna vlastnimi silami.

Ani vtomto pripadé samozfejmé neexistuji presné Udaje o poctu téchto rodin, ¢asteéné ale mlizeme
vychazet ze statistik OSPOD, do jehoZ péce se tyto rodiny ¢asto dostavaji.

Tab. ¢. 132 Podty pfipadd evidovanych organem socidlné-pravni ochrany déti

Evi P Potet bipadd - ) .
V|5:l’ovar°1y po.cet ocet p.rlpadu'rodln Evidovany podet
pripadl rodin zaevidovanych ¥oadi ke kondi roku

z predchoziho roku za sledovany rok Prip
Rejstrik Om 1445 156 794

2014 —

Rejstiik Nom 3 86 89

5015 ReJ.Sttl,k Om 794 268 832

Rejstiik Nom 5 103 108
2016 Rejstfik Om 832 261 454
Rejstiik Nom 108 120 228
017 ReJ.StEI,k Om 454 280 470
Rejstiik Nom 5 120 125
5018 ReJ.stE[k Om X 263 437
Rejstrik Nom 2 109 111
5019 ReJ.stE[k Om X 219 444
Rejstrik Nom 3 151 154

zdroj: MPSV V-20

Od roku 2016 do roku 2019 je pocet pfipad( ,O0m?“ evidovanych orgadnem socidlné-pravni ochrany déti
(OSPOD) ke konci roku viceméné vyrovnany. Pokles pripadl OSPOD mezi roky 2014 a 2015 vznikl z d@vodu
novelizace zdkona ¢. 359/1999 Sh., o socidlné-préavni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery
upravil podminky evidovani jednotlivych pripad. Na druhou stranu je ve sledovaném obdobi setrvaly
nardst poctu prfipadl v rdmci rejstfiku ,Nom??“, kde v roce 2019 je narGst pfipadd oproti roku 2014 téméf

dvojnasobny, vyjma roku 2016, kde byla v evidenci nejvyssi hodnota 228.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, definuje socialni vylouceni jako
vyc€lenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a nemoznosti se do néj zapojit v dlsledku nepfiznivé socialni

2L Om — ochrana mladeZe.

22 Nom - déti, jejichz zaleZitosti vyfizuje obecni Ufad ORP na dozadani mistné piisluiného obecniho Ufadu ORP, ktery
ma dité v evidenci, poptipadé jiného organu nebo instituce, nebo déti, které maji trvaly pobyt mimo ORP, ale fakticky
se v ném zdrzuji.
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situace. Se socidlnim vyloucenim Uzce souvisi i tzv. nepfizniva socidlni situace, ktera je charakterizovana
oslabenim nebo ztratou schopnosti z dlvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, krizovou socialni
situaci, Zivotnimi navyky a zplsobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujiciho prostredi, ohroZeni prav a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych ddvoddu, kdy osoba neni schopna Fesit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socialni

zallenéni a ochranu pred socialnim vylouc¢enim?.

Cilova skupina v ramci sledovaného Uzemi je viak obtizné popsatelnd. Jednou z jejich zakladnich
charakteristik je pfedevsim rozmanitost. Lze uvést pouze pocCty osob socidlné vyloucenych a ohroZenych
socialnim vylougenim, které se nachazeji v agendé OSPZ Mé&U Podébrady.

Tab. ¢. 14 Pocet klientd socialnich pracovnikd — lidé ohroZeni socidlnim vylou¢enim

Pocet klientd Pocet Pocet intervenci ve
klientd, sledovaném roce
Klienti, se kterym
Nové kterymi se Jje
Rok zaevidovani CeLI;enrzi ke arIZtivné poskytovana
ve . ve registrovana | jednorézovych | opakovanych
sledovaném sledovaného sledovaném socialni
roce roku roce sluzba (ze
pracovalo | Sloupce 3)
2014 3 10 3 0 3 0
2015 8 8 8 0 1 7
2016 1 4 4 0 4
2017 19 19 4 0 15 4
2018 2 2 2 1 0
2019 7 8 8 0 5 36

zdroj: MPSV V-26

Ve sledovanych letech 2014 — 2019 pocet klientl ohroZenych socidlnim vyloucenim kolisa. Ve sledovanych
letech také neni mozné identifikovat jasnou periodicitu, kdy naptiklad v roce 2017 byl pocet klient( ke konci
sledovaného roku 19, oproti roku 2018, kdy tento pocet poklesl na 2 klienty. Z pohledu poctu intervenci ve
sledovanych letech se uplatfiuji ve vétsi mife opakované intervence, nicméné v roce 2017 zcela zfejmé
pfevaZuje intervence jednorazova.

.......

dllezité definovani této cilové skupiny. Nejcastéji se pouziva vymezeni, které je charakterizuje jako osoby
preZivajici venku, osoby v nocleharné, osoby v ubytovnach pro bezdomovce, osoby v pobytovych zafizenich,
osoby v ubytovnach pro imigranty, osoby pred opusténim instituce, uzivatelé dlouhodobéjsi podpory,

.

osoby Zijici v nejistém bydleni, osoby ohroZzené vystéhovanim, osoby ohrozené domacim nasilim, osoby

.........

byté,

Pro Uplny kontext je v mezindrodnim méfitku uzndvana definice bezdomovectvi od FEANTSAZ, kterd ho
charakterizuje jako absenci vlastniho, trvalého a pfiméfeného obydli. Bezdomovci jsou ti lidé, ktefi nejsou

23 7droj: https://socialnipolitika.eu/2018/11/slovnik-socialniho-zabezpeceni-2015/# Toc530332909.
24 7droj: https://www.feantsa.org/download/cz__ 8621229557703714801.pdf.
25 FEANSTA - Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci, https://www.feantsa.org/en.
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schopni ziskat vlastni, trvalé a prfimérené obydli nebo si nejsou schopni takové obydli udrzet kvdli

nedostatku financnich prostfedkl nebo jinym socidlnim bariéram.

Tab. €. 15 Pocet klientd socialnich pracovnikl — osoby, které se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim
bydleni, véetné osob bez pristresi

Y N Pocet Pocet intervenci ve
Pocet klient( L .
klientd, sledovaném roce
Klienti, se kterym
N.ove , | Celkem ke kteryrw . € )€ .
Rok zaevidovani Kongi aktivné poskytovana
ve , ve registrovana | jednorazovych | opakovanych
, sledovaného , o1
sledovaném sledovaném socialni
roku .
roce roce sluzba (ze
pracovalo sloupce 3)
2014 25 37 31 0 31 8
2015 15 15 15 0 10 5
2016 12 12 12 0 4
2017 27 27 27 4 4 22
2018 14 16 14 0 0 0
2019 12 22 22 0 5 100

zdroj: MPSV V-26

Pocet osob nachazejicich v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni, véetné osob bez pristresi, se kterymi socialni
pracovnici OSPZ Mé&U Podébrady spolupracovali, se ve sledovaném obdobi pohybuje mezi 12 — 37 osobami
roCné. Za posledni dva sledované roky je patrné, Ze dochazi k nardstu poctu osob, a v roce 2019 byl také
zaznamenan nejvyssi pocet intervenci (opakovanych), ktery mél hodnotu 100, coz poukazuje na intenzivni
praci s klienty v pribéhu roku.

Dalsi pro nase Setfeni dlleZitou cilovou skupinou jsou osoby neschopné splacet zdvazky a pohledavky, zde
vyjdeme nejen ze statistiky OSPZ M&U Podébrady, ale také ze statistik uvedenych v interaktivni mapé
exekuci?® v Ceské republice.

26 Exekuce je Fizeni, jeho? Ucelem je vynuceni uloZené povinnosti v pfipadé, Ze nebyla dobrovolné spinéna. Nej¢astéji
je touto povinnosti zaplaceni néjaké finan¢ni ¢astky, existuji ale také vynutitelné nepenézité povinnosti jako napfiklad
povinnost vyklidit byt, vydat véc aj. Zahajit exekuci Ize pouze na zakladé vykonatelného rozhodnuti soudu ¢i organu
statni spravy, rozhodc¢iho nalezu nebo notarského zapisu se svolenim k pfimé vykonatelnosti.
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Tab. &. 16 Pocet klientd socidlnich pracovnikl — osoby neschopné splacet zdvazky a pohledavky

Potet Klient Pocet Pocet intervenci ve
ocet klientd
klientd, sledovaném roce
kterym
Klienti, se je
Rok N.ove | celkem ke kteryrw . se pos'kytova nzl:
zaevidovani Kongi aktivné registrovana
ve sledovaného ve socialni jednorazovych | opakovanych
sledovaném sledovaném ‘
roku sluzba (ze
roce roce
pracovalo sloupce 3)
2014 13 23 20 0 20 12
2015 4 11 11 0 9
2016 4 11 11 0 10
2017 45 69 47 7 25 34
2018 21 28 24 2 0
2019 12 32 32 0 5 165

zdroj: MPSV V-26

Nejvy3si pocet klientd OSPZ MéU Podébrady neschopnych splacet své zavazky a pohledavky byl v roce 2017.

Od tohoto roku se pocet klientd snizuje, nicméné v roce 2019 je zaznamenan nejvyssi pocet opakovanych

intervenci za vSechny sledované roky. Obecné se opakované intervence vyuzivaji daleko castéji nez

intervence jednorazové.

V celém ORP Podébrady?’ Zije 1946 osob v exekuci, tedy necelych 8 %. Z toho je 8 osob mladsich 18 let,
188 ve véku 18 - 29 let a 181 starsich 65 let. Vramci sledovaného Uzemi maji nejvyssi podil obyvatel
v exekuci tyto obce: Dymokury (16 %), Cinéves (14 %), Dobsice (12 %), Velenice (11 %), Vrbice (11 %),
Umyslovice (10 %) a Chroustov (10 %).

27 Jdaje dle trvalého bydlité osob. Jedna se tedy i 0 osoby s trvalym pobytem na obecnich a méstskych Gradech.
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Tab. ¢. 17 Prehled exekuci — ORP Podébrady (k 31. 12. 2019)

Potet Pocet CeIko’v{/ B Osoby ) Prt')mvérm'/
0sob v osob podil Det.| a ’ 1829 Osoby Pocet ’ poce’t
exekuci nad 18 osob v mladistvi et 65+ exekuci | exekucina
let exekuci osobu
ORP
Pod&brady 1946 26179 7,43 8 188 181 11317 5,8
Bérunice 44 725 6,06 0 0 6 206 4,7
Cinéves 63 455 13,84 3 9 6 354 5,6
Dlouhopolsko 18 196 9,18 0 3 2 119 6,6
Dobsice 23 189 12,17 0 1 3 139 6,0
Dymokury 113 727 15,54 0 14 7 585 5,2
Hradcany 19 220 8,64 0 1 3 108 5,7
Choténky 19 367 5,18 0 2 0 116 6,1
Chotésice 24 279 8,6 0 1 3 121 5,0
Chroustov 18 178 10,11 0 2 1 87 4,8
KnéZice 24 432 5,56 0 4 3 99 4,1
Knézicky 14 155 9,03 0 1 1 65 4,6
Kolaje 4 76 5,25 0 1 0 22 5,5
Kouty 11 253 4,35 0 1 0 86 7,8
Kreckov 14 299 4,68 0 0 1 34 2,4
Libice n/C 92 1101 8,36 0 16 4 595 6,5
Méstec Kr. 207 2 465 8,4 0 20 20 1095 5,3
Odrepsy 16 278 5,76 0 2 1 79 49
Okfinek 15 155 9,68 0 0 3 77 51
Opocnice 31 384 8,07 0 2 6 167 5,4
Opolany 45 747 6,02 0 2 5 276 6,1
Osecek 5 130 3,85 0 0 2 12 2,4
Patek 28 561 4,99 0 0 1 176 6,3
Piskova Lh. 33 379 8,71 0 0 4 520 15,8
Podébrady 837 12 002 6,97 5 81 82 4777 5,7
Podmoky 9 167 5,39 0 1 0 80 8,9
Sany 25 440 5,68 0 2 0 158 6,3
Senice 5 167 2,99 0 0 0 105 21,0
Slovec 34 448 7,59 0 4 2 198 5,8
Sokolec 28 817 3,43 0 5 4 168 6,0
Umyslovice 28 270 10,37 0 5 2 136 4,9
Velenice 20 176 11,36 0 1 5 90 4,5
Vlkov p/O 4 67 5,97 0 0 0 17 4,25
Vrbice 17 148 11,49 0 1 2 79 4,6
Vrbova Lh. 30 398 7,54 0 3 1 185 6,2
Zahornice 29 328 8,84 0 3 1 186 6,4

zdroj: http://mapaexekuci.cz
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SO ORP Podébrady tvofi 35 obci, z nichZz dvé obce, Podébrady a Méstec Kralové, maji statut mésta a sidli v
nich povéfeny obecni Ufad. Ve spravnim obvodu obce s povéfenym obecnim tGfadem (dale jen SO POU)
Méstec Kralové k 31. 12. 2019 %ilo 8 971 obyvatel, v SO POU Podébrady 22 411 obyvatel.

SO POU Méstec Kréalové tvofi 17 obci: Bérunice, Cinéves, Dlouhopolsko, Dobsice, Dymokury, Hrad¢any,
Chotésice, Chroustov, Knézice, Knézicky, Méstec Kralové, Opocnice, Podmoky, Slovet, Velenice, Vrbice a
Zahornice.

SO POU Podébrady tvoti 18 obci: Chotanky, Kolaje, Kouty, Kfeckov, Libice nad Cidlinou, Odfepsy, OkFinek,
Opolany, Osecek, Patek, Podébrady, Sany, Senice, Sokole¢, Umyslovice, Vlkov pod O%kobrhem a Vrbova
Lhota.

Pocet ¢asti obci je 66, pocet katastr( 60.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny nejen pocty obyvatel jednotlivych obci, ale i zakladni vékova struktura
jejich obyvatel, véetné vyvoje mezi lety 2015 a 2019.
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Tab. &. 18 Vékova struktura obyvatelstva v jednotlivych obcich SO ORP Podébrady v letech 2015 a 2019

(absolutni pocty k 31. 12.)

Celkem z toho ve véku Prmérny vék

Obec obyvatel 0-14 15-64 65 a vice
2015 | 2019 | 2015 | 2019 | 2015 | 2019 | 2015 | 2019
Bérunice 835 104 127 557 530 168 178 | 44,3 | 43,7
Cinéves 503 60 64 341 331 114 108 | 44,4 | 44,6
Dlouhopolsko 220 17 23 144 135 52 62 47,1 | 47,7
Dobsice 242 47 48 149 147 40 47 39,0 40,8
Dymokury 890 146 166 574 555 153 169 | 40,3 | 40,5
Hradcéany 268 33 43 164 170 56 55 45,2 | 43,6
Chotanky 448 59 71 281 277 86 100 43,1 43,9
Chotésice 325 28 32 204 211 75 82 47,2 47,6
Chroustov 216 25 19 135 141 43 56 45,3 47,8
KnéZice 505 62 67 333 328 99 110 | 45,2 | 44,9
Knézicky 169 26 24 126 114 29 31 41,6 43,4
Kolaje 92 14 15 51 54 25 23 46,6 46,4
Kouty 325 51 60 206 208 47 57 40,3 | 40,7
Kreckov 409 62 70 235 258 64 81 41,2 41,4
Libice nad Cidlinou 1274 176 198 808 774 293 302 44,5 44,3
Méstec Kralové 2 846 445 441 | 1887 | 1762 | 578 643 | 43,0 | 43,9
Odrepsy 320 39 47 211 210 67 63 43,5 | 43,4
Okfinek 198 20 30 119 118 36 50 45,2 | 44,6
Opocnice 454 64 66 274 270 110 118 | 45,0 | 459
Opolany 889 146 139 560 564 187 186 | 42,5 | 435
Osecek 166 24 28 98 94 32 44 43,5 | 44,9
Patek 736 110 139 448 462 113 135 | 41,0 | 40,8
Piskova Lhota 471 50 69 293 308 86 94 43,7 | 43,3
Podébrady 14 377 2217 | 2375|9023 [ 8796 | 2979 | 3206 | 42,5 | 43,1
Podmoky 195 34 29 137 128 30 38 40,2 | 43,4
Sany 538 64 86 330 339 110 113 | 43,4 | 42,6
Senice 191 34 30 122 124 45 37 41,5 | 42,1
Slovec 497 67 65 322 292 126 140 | 44,7 | 46,6
Sokolec 1046 131 183 611 645 206 218 | 44,0 | 42,5
Umyslovice 318 53 57 215 200 55 61 40,9 42,6
Velenice 209 23 31 134 134 42 44 44,1 | 43,8
VlIkov pod Oskobrhem 84 7 11 44 46 23 27 53,1 | 48,9
Vrbice 172 20 22 98 97 50 53 48,4 | 49,3
Vrbova Lhota 529 92 102 334 349 64 78 38,3 | 39,0
Zahornice 425 83 83 264 268 64 74 399 | 41,6
SO ORP Podébrady celkem 31382 4633 | 5060 19 19 6347 | 6883 | 42,8 | 43,3

832 439
zdroj: CSU
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Pro ulely naseho Setfeni jsme pouZili vyzkumné metody skupinovych rozhovord?® a individudlnich
hloubkovych rozhovord, které patfi mezi nejzakladnéjsi metody kvalitativniho sociologického vyzkumu.
Charakteristikou kvalitativniho pfistupu je zisk velkého mnozstvi dat od relativné malého poctu Ucastnikd
Setfeni. PouZiva se predevsim v pfipadech, kdy je tfeba zkoumané jevy detailné pochopit.

V ramci Setfeni byla dodrZena etickd pravidla vyzkumu:

- pouceny (informovany) pasivni souhlas,

- svoboda odmitnuti,

- anonymita (limitovana specifiky rekrutace cilové skupiny a misty realizace setreni).

Individudlni i skupinové rozhovory byly fizeny moderatorem jako polostrukturované rozhovory formou
osobniho ¢i online setkani. Individudlni rozhovory mély délku od 1 do 2 hodin, U¢ast na skupinovém
rozhovoru trvala 1,5 hodiny. Obsah rozhovor( vychazel z cild vyzkumného Setreni.

Individudlni a skupinové rozhovory byly pisemné béhem rozhovord zaznamenavany a nasledné prepsany
a vyhodnoceny, ¢ast rozhovor( byla se souhlasem respondent’ nahrdvana na diktafon a nasledné
pfepsana a vyhodnocena.

Veskeré vyzkumné informace byly pro Ucely analyzy anonymizovany. Pro dokresleni nékterych informaci
jsou vsak uvedeny konkrétni citace, ale pouze tak, aby byla zaru¢ena anonymita zdroje.

28 \/ pribéhu realizace projektu se tato metoda ukdzala jako méné vhodnd, a to nejen z diivodu epidemiologickych
opatreni vlady v souvislosti s nemoci COVID-19, ale také z ddvodu obtizné koordinace ¢asovych moznosti pecujicich.
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Vyzkumny soubor se sklada z nékolika celkd.

Zapojeni vSech respondentl do sbéru dat i celého procesu komunitniho planovani socidlnich

a ndvaznych sluzeb je dobrovolné. VSem, ktefi se zapojili do jednotlivych Setfeni i planovani socidlnich a

navaznych sluzeb, dékujeme.

Tento vyzkumny podsoubor je tvofen 15 respondenty.

Vybér respondentl z fad neformalnich pecujicich byl zacilen na konkrétni skupinu, a to na pecujici rodice
déti a mladistvych se zdravotnim postiZzenim ve véku do 26 let. Jednalo se o soucasné Zaky Specialni zakladni
Skoly Podébrady. S rodici, ve vSech pfipadech matky déti s postizenim, bylo realizovano 13 individualnich
hloubkovych rozhovor( a 1 skupinova diskuse®.

Vétsina opecovavanych déti byla ve véku 10 - 14 let, nejstarsSimu bylo 29 let. VétSina téch, o néz respondenti
pecuji, méla kombinované zdravotni postizeni, to znamena, Ze se u nich potkava vice zdvaznych diagnoz.
Nejcastéjsimi diagndzami byly poruchy autistického spektra (PAS), ¢asto kombinované s ADHD nebo
mentalni retardaci. TéZka ¢i stfedné tézkd mentaini retardace byla druhou nejéastéjsi diagndzou, za ni?
nasledovaly détskd mozkova obrna (DMO) a Downdv syndrom. Mezi v nasem souboru ojedinélé diagndzy
patfi Tourettlv syndrom, neurofibromatdza ¢i tézka socialni fobie. Velmi castym pridruzenym problémem
byla epilepsie. Ve viech pfipadech se jednalo o diagndzy a jejich kombinace, které déti témér nebo zcela

7 v

vyradily z béZného Zivota a zpUsobuji jim celou fadu komplikaci a obtizi, a kvdli nimZ jsou prevazné nebo

zcela zavislé na péci druhych.

Pecujici rodice, s ohledem na Zivotni etapu, v niz se spolecné s détmi nachdzeji, v prabéhu rozhovor(
rozmysleli a planovali, jak zajistit dalsi Skolni dochazku déti, potfebné specializované sluzby, zdravotni péci
nebo volnocasové aktivity. V minulosti pak také fesili, jak se vyrovnat s novou Zivotni situaci, se situaci
rodice s ditétem se zdravotnim postizenim, kde ziskat potfebné informace, pomoc a podporu odbornik{.
Dale vsichni rodice, bez ohledu na vék déti, také pfemysleli o vzdalenéjsi budoucnosti, o tom, jak a kde
budou jejich déti Zit, jak budou travit volny cas a kdo se o né postard ve chvili, kdy oni jako rodice toho jiz

nebudou schopni.

Osloveni rodi¢e dennodenné poskytuji détem pomoc pfi osobni hygiené, oblékani, previékani, asistenci pfi
stravovani, zajistuji odvoz do a ze koly, ndplfi volného ¢asu apod. Casova narocnost péce je riiznd, ale ve
vétsiné pripadl s sebou prinasi i pracovni omezeni neformalnich pecujicich a ovliviiuje tak ekonomickou a
socialni situaci celé rodiny. Presto vSak bylo spoledenské postaveni sledovanych rodin velmi rozmanité.
Vétsinou se toto postaveni odviji od profesni kariéry Zivitele rodiny, jimzZ je ve vétsiné pripadl muZz, pokud
se jedna o Uplnou rodinu. Ve velmi sloZité ekonomické situaci pak byly matky — samoZivitelky.

Osloveni pecujici se také samozrejmé nachazely v rozdilné situaci z pohledu sdileni péce. Nase Setreni
ukazalo, Ze podpora a pomoc primarnimu pecujicimu rodici (tedy matce ditéte) ze strany nejblizsich (véetné

2% Tento vyzkumny soubor byl dale doplnén o 7 zastupc( z Fad poskytovatelt socidlnich a ndvaznych sluzeb pro osoby
s postizenim.
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partnera) méla zésadni vliv na miru zivotniho optimismu a spokojenosti*®. Nebylo to v3ak pouze z dtvodu
vlastni pomociv oblasti péce, ale také z divodu poskytovani socidlni opory a pocitl soundlezitosti a bezpedi.
Ukazalo se tak, Ze fungujici rodina je nejdUlezitéjsi faktor, ktery neformalni péci usnadniuje, a naopak
nefunkénost rodiny mize byt bez podpory z vnéjsku pro zajisténi neformalni péce zcela fatdlni.

Do Setfeni zapojené pecujici rodiny v soucasné dobé jen minimdlné vyuzivaji socidlni sluzby. Vétsina
oslovenych rodi¢ti méla zkuSenost pouze se socidlni sluzbou rand péce. Poté déti nastoupily do Skolniho
vzdélavaciho systému a rodiny pomoc prostfednictvim socialnich sluZeb jiz zmifiovaly pouze ojedinéle. Jako
hlavni davody uvadéji nedostupnost téchto sluzeb v Uzemi (jak faktickou, tak kapacitni), pfipadné jejich
vzdalenost od mista jejich bydlisté, obtiznou dopravni dostupnost a financni ndkladnost (pfipadné vyuzivani
socialnich sluzeb je také samoziejmé zavislé na ochoté za tyto sluzby platit).

,Rand péce byla velmi smysluplnd pomoc, i kdyby nebyla tato pomoc Cisté odbornd, bylo dileZité, Ze nékdo
se mnou mluvil o vSech problémech, pocitech. Pracovnice také pomohly s vybérem hracek. Ale na druhou
stranu, neznaly tady okoli, neznaly Skoly, skolky, to jsem uZ musela objet a vybrat sama.” (Neformdini
pecujici)

Nedilnou soucdsti péce je také zajisténi smysluplné trdveného volného ¢asu déti se zdravotnim postizenim.
V této oblasti hraji klicovou roli neziskové organizace, pripadné dobrovolnici. | s témito organizacemi méli
Ucastnici naseho Setreni z fad neformalnich pecujicich pouze minimum zkusenosti.

30 pecujici rodinou jsou mysleni rodinni pFisludnici, ktefi se podileji spolu s hlavnim pecujicim na pé&i. Ve vétsiné
pfipadl se jedna partnera, o prarodice ¢i o sourozence. Jedna se o pomoc, kterd je do urcité miry velmi flexibililni a
financné nendrocna. Mnohymi pecujicimi je tento typ sdilené péce vniman jako nejlepsi varianta, jak v soucasné dobg,
tak ve vztahu k budoucnosti. Podle miry zapojeni jednotlivych ¢lenl rodiny do péce Ize pecujici rodiny rozdélit do dvou
skupin. Prvni skupinu tvori rodiny, kde péci zajistuje primarné pouze jedna osoba (ve vétsiné pripad( se jedna o Zenu),
ostatni ¢lenové domacnosti pomahaji pouze prilezitostné. V nékterych pripadech zlstavd pecujici na péci sam
nedobrovolné, napr. matky samozivitelky, které jsou na péci o dité se zdravotnim postizenim samy. | v druhé skupiné
rodin prevlada péce jedné osoby, ostatni ¢lenové se ale zapojuji pravidelné, dle svych moznosti. Hlavni pecujici tak ma
Cas pro sebe, mize se vénovat vlastnim zajmim, potfebdm, odpocinku a castecné i profesni kariére.
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Tento vyzkumny podsoubor je tvofen 31 respondenty, se kterymi bylo vedeno celkem 24 individualnich
hloubkovych rozhovort a 1 skupinova diskuse.

Tab. & 19 Seznam organizaci, jejiz zastupci se 3etfeni zUcastnili, z Fad socidlnich sluZzeb (individualni

rozhovory)
Forma Organizace
1. | osobni Respondeo, z.s.
2. | osobni LUXOR Podébrady, poskytovatel socialnich sluzeb
3. | osobni Handicap centrum Srdce, o.p.s.
4. | osobni Domov Mlada, poskytovatel socidlnich sluzeb — pobytova sluzba
5. | osobni Domov Mlada, poskytovatel socidlnich sluzeb —ambulantni sluzba
6. | osobni LUXOR Podébrady, poskytovatel socialnich sluzeb — Komunitni centrum
7. | osobni Fokus, z.s.
8. | osobni LECCOS, z.s.
9. | osobni Pecovatelska sluzba Méstec Kralové, s.r.o.
10. | osobni Oblastni Charita Kutna Hora
11. | osobni Domov RoZdalovice, poskytovatel socialnich sluzeb
12. | osobni SEMIRAMIS .4
13. | osobni Centrum pro integraci cizincln, o.p.s.
14. | osobni Laxus z.u.
15. | osobni VOLNO, sdruZeni pro pomoc rodindm déti s postizenim, z.4.
16. | osobni Hospic Nablizku, z.u.
17. | osobni RSOP z.s.
18. | osobni Farni charita Nymburk
19. | osobni Diakonie CCE — stiedni Cechy
20. | online Zvonecek Bylany, poskytovatel socialnich sluzeb
21. | osobni Hvézda SK, s.r.o.
22. | osobni Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi Stfedoceského kraje, p.o.
23. | online Romodrom o.p.s.
24. | osobni CSZS Podébrady o.p.s.
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S 11 zastupci Odboru socidlni péce a zdravotnictvi M&U Podé&brady byly vedeny 2 individudini hloubkové
rozhovory a 3 skupinové diskuse.

Tento vyzkumny podsoubor je tvofen 7 respondenty, se kterymi bylo realizovdno 6 individudlnich
hloubkovych rozhovort a 1 skupinova diskuse®!.

Tab. ¢. 20 Seznam organizaci, jejiz zastupci se Setfeni zUCastnili, z fad ndvaznych sluzeb (individualnf

rozhovory)
Forma Organizace
1. | osobni Specialni zakladni Skola Podébrady
2. | osobni CSZS Podébrady 0.p.s. — péstounska péce
3. | osobni Ubi-Ibi (2 zastupci)
4. | osobni 7S Méstec Kralové, Namésti Republiky 303
5. osobni PaedDr. Kvéta Husova
6. | osobni Centrum pro vsechny, spolek

Tento vyzkumny podsoubor je tvofen 19 respondenty, se vSemi probéhly individuaini hloubkové rozhovory.

Tab. €. 21 Seznam respondent( z f'ad zastupct mistnich samosprav obci ORP Podébrady

Forma Obec
1. | osobni Méstec Kralové
2. | osobni Opolany
3. | osobni Dymokury
4. | osobni Sany
5. | osobni Bérunice
6. osobni Knézice
7. | osobni Sokolec
8. | osobni Cinéves
9. | osobni Odrepsy (2 zastupce obce)
10. | osobni Slovet
11. | osobni Opocnice
12. | osobni Patek (2 zastupci obce)
13. | osobni Libice nad Cidlinou
14. | osobni Podmoky
15. | osobni Velenice
16. | osobni Kouty
17. | osobni Zastupkyné Socialni komise mésta Podébrady

31 Jednalo se skupinovou diskusi tykajici se potfeb obyvatel Méstecka, které se Gi&astnili poskytovatelé socidlnich a
navaznych sluzeb zaroven.
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V radmci této ¢dasti analyzy vychazime predevsim z individudlnich rozhovor( s neformalnimi pecujicimi.

Nasledujici kapitola popisuje potieby, které byly v pribéhu naseho Setieni identifikovany na zakladé popisu
problematickych situaci a které jsou uréeny k dalSimu doplnéni ¢i diskusi.

Potfeby v oblasti zvySovani miry informovanosti a vzdélavani pecujicich osob

V pfipadech, kdy se narodi dité se zdravotnim postizenim, je pro pecujici velmi narocné se zpocatku
zorientovat a zacit vyhledavat jakoukoliv odbornou pomoc. Téma nedostatecné informovanosti a podpory
pecujicich vtomto obdobi se v rozhovorech s pecujicimi rodici objevovalo opakované. Nedostatecna di
Spatnd informovanost nékterym oslovenym pecujicim branila ve vyuzivani rdznych forem podpory v
momenté, kdy byly potfeba. Informace jim chybély pfedevsim v prvnich chvilich po sdéleni diagndzy ditéte,
v momenté, kdy se rodina s novou situaci musela vyporadat. Pecujici ale ziskdvaji kusé informace o
mozZnostech pomoci a podpory i dale v pribéhu péce. Informace o dostupnych sluzbach maji mnohdy
zkreslené a nelplné i po nékolika letech.

Paradoxem je, Ze od pocatku sdéleni diagnodzy ditéte rodice prichazeji do styku s fadou profesionall, s
persondlem zdravotnickych zafizeni (v porodnici, na détském oddéleni, u specialistl), s pediatrem??,
praktickym lékaiem &i lékafi specialisty, v nékterych ptipadech i s Gredniky Utadu prace (dale UP), pop¥. se
socidlnim odborem. Az na malé vyjimky se ale nesetkavaji s tim, Ze by je tito profesiondlové aktivné zasvétili
do nové situace. Casto chybi i podrobné informovéni o specificich sdélené diagndzy ze strany lékard. Ani
od dalsich odbornik( rodic¢e neziskavaji automaticky informace o moznostech pomoci a podpory (napf.
informace o moznostech socidlni sluzby rana péce), nejsou upozornovany na moznosti dalsi specialni péce
zamérené na rozvoj ditéte ¢i na financni pfispévky, které maji pecujici narok Cerpat.

,O mozZnosti vyuZzit ranou péci jsme se dozvédéli, aZ kdyZz bylo synovi pét let. A bylo to od jinych rodica.”
(Neformalni pecujici)

32 Dalezitym prvotnim zdrojem informaci by méli byt pro pecujici 1ékafi a dalsi zdravotni persondl. Pfedevim
pediatfi maji podle nasich zjisténi nenahraditelnou roli v tom, Ze jsou se svymi pacienty v dlouhodobém a
pravidelném kontaktu, znaji jejich problémy a maji pfilezitost sledovat jejich vyvoj v ¢ase.
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,Potrebnad je zaroven osveta pediatrd, aby byli schopni preddvat rodicim informace/kontakt na ranou péci.”
(Poskytovatel socidlnich sluZeb)

,Zdsadni je se dozvédét to podstatné v momenté s tou diagnozou. Pak je samozfejmé otdzka, jak s témi
informacemi ¢lovék bude zachdzet.” (Neformdini pecujici)

Ani sami pecujici nemaji konkrétni pfedstavu o tom, jakou pomoc by mohli ve své situaci od vyse zminénych
profesionalll oCekavat. Samotné pecujici zpravidla ani nenapadne obratit se napriklad na socialni odbor.
Netusi, Ze by jim tam nékdo mohl poskytnout pomoc ¢i radu. Situaci, do které se dostali, vnimaji v prvni
fadé jako soukromy problém, ktery musi néjakym zplsobem zvlddnout oni a jejich rodina. Teprve pod
vlivem setkani s dalSimi ,,zkusenéjSimi“ pecujicimi, pfipadné v momenté, kdy se dostavaji do problému
(financnich, vztahovych apod.), zjistuji, Ze mohou o néjakou pomoc Zadat nebo Ze na ni dokonce maji narok
(napf. na pfispévek na péci).

,Nejdulezitéjsi informaci pro pecujici je hned na zacdtku se dozvédeét, Ze ¢lovék nabyvad status pecujiciho,
ktery ho opravriuje k vyuZiti pomoci. Ze nékdo jako pecujici v néjakém systému existuje. Toto uvédoméni je
na zacdtku péce velmi dilezité, protoZe ¢lovéka nenapadne ocekdvat od spolecnosti podporu.” (Neformdlni
pecujici)

,Clovék si zprvu neuvédomuje, Ze by mél byt klientem né&eho/nékoho, jako jsou socidini sluzby & jind
pomoc.” (Neformdlni pecujici)

Respondenti v prvnich chvilich hledali faktické informace na internetu. Ty jim nahradily rady odbornikd
(napf. o diagndzach, [éCebnych ¢i rehabilitacnich metodach apod.). Setkavali se tak vsak s celou rfadou
nepresnych a neaktudlnich informaci, museli se tedy naucit v dané oblasti orientovat.

V ramci naSeho Setfeni jsme zaznamenali poZadavky na koordinovanou podporu pecujicich osob v oblasti
informovanosti a vzdéldvani. Pelujici pro svou péci deklarovali potfebu komplexnich informaci o
jednotlivych mozZnostech pomoci. Dale deklarovali potfebu orientace v moznostech finan¢ni podpory,
v pravni oblasti a zajimala je také moZnd podpora v oblasti specidlni péce, kterou je vhodné détem
zabezpecit (1dzné, rehabilitace apod.) a podpora v oblasti specidlnich pom{cek.

,KaZdy potfebuje taky néco jiného, pro tu danou konkrétni situaci, myslim tim specidlni vzdélavdni a sluzby.
Ale toto se odviji od situace pecujiciho. Kde ta pomoc je, jak je dostupnd, jak se k ni dostane, kdyZ napr. na
Nymbursku je fada sluZzeb nedostupnych, nesetkdme se s nimi. Chybi ucelené informace. Nenapadne nds
hledat, co nezname.” (Neformdlni pecujici)

,Na prvnim stupni jsem si uvédomovala, Ze v celém systému chybi styény bod. , Ten nékdo”, na koho se to
,hahrne” a ten by pomohl hledat reseni. Idedini by byl nékdo, za kym by se mohlo zajit, vzit s sebou
doporuceni od lékari a ze Skoly. Nékdo, kdo by pomohl, jak vtom muzu Zit, co délat musim a mdam, co délat
nemusim, s kym bych mohla probrat, co chci, co nechci, najit si vlastni hranice.” (Neformdini pecujici)

Informace mohou dale zajistit svépomocna sdruzeni a neziskové organizace sdruzujici pecujici.

Pecujici rodice se také zmifovali o pfispévku na péci. Pro mnoho pecujicich rodin je pfispévek na péci
zasadnim prijmem, ktery urcuje to, zda budou ¢i nebudou mit moznost sdilet péci s profesionaly (z rad
poskytovatelll socialnich sluzeb, navaznych sluzeb ¢i odbornik(). Jak jiz vsak bylo zminéno, ne vidy
dostanou pecujici rodi¢e informace o moznostech Cerpani této davky v momenté, kdy na ni jiz maji narok.
Velmi Casto se rodice o této moznosti finanéni podpory dozvidaji v souvislosti s ndstupem ditéte do Skoly,
a to od jinych rodi¢t (pfedeviim rodicd stardich déti), néktefi také od pracovnic UP v momenté&, kdy fesi
ukonceni rodi¢ovské dovolené.
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Pecujici rodic¢e dale vypovédéli, ze z pocatku méli pfi socidlnich Setfenich také tendenci schopnosti svych
déti a jejich samostatnost spiSe vyzdvihovat a hdjit. Teprve na zdkladé dalSich zkuSenosti s ddsledky tohoto
pocinani na vysledek posuzovani zjistili, Ze je tfeba v této situaci vystupovat realisticky a vice socidlnim
pracovnicim vysvétlovat, co jejich dité skutecné zvlada a nezvlada, aby si z toho dokazali ucinit zavér co
nejvice odpovidajici skute¢nosti. Kdyby tuto zkusenost méli dfive, vyhnuli by se komplikacim se stanovenim
vySe pfispévku, které nasledné resili.

Potfeby v oblasti sdileni zkusenosti, starosti

Dalsi zmifovana potreba byla potfeba smifeni, které zahrnuje vyrovnani se s mnohdy problematickou
situaci a pfijeti reality. Dosavadni zndmi nemohli pochopit starosti a problémy pecujicich rodin, velmi
dllezité tak bylo pro pecujici najit ve svém socidlnim okoli prostor, kde mohli sdilet své kazdodenni
zkuSenosti a starosti.

,Najednou jsme v tom byli sami, ti, co méli stejné staré déti, méli upiné jiné starosti.” (Neformdaini pecujici)

Zasadni bylo potkat rodiny v podobné situaci a napfiklad Ucastnit se aktivit svépomocnych skupin. Zde se
rodiny mohly poradit, podélit se o své zkuSenosti, pfipadné zprostifedkovat kontakt na organizace, které se
jim osvédcily. Svépomocné skupiny popisuji viichni zdcastnéni aktéfi jako ucinnou formu podpory, pfestoze
se svym zpUsobem jedna o laickou, tedy neodbornou, podporu. Je dilezité zminit, Ze tyto potreby jsme
nezaznamenali pouze ze strany hlavnich pecujicich, ale také ze strany jejich partnertd a déti.

Potfeby v oblasti podpory s vyrovnanim se s danou situaci a Zivotnimi zménami, které s sebou prinasi

Pfichod ditéte se zdravotnim postizenim je velmi sloZitd Zivotni situace, na kterou se nejde predem
pFipravit. Zivotni nejistotu a obavy o zdravotni stav ditéte doprovazi nap¥iklad i vztahova &i ekonomickd
nestabilita. Pecujici rodi¢e zminovali obavy, strachy a Uzkosti v souvislosti s nedostatkem informaci,
nedostatkem sdilené péce, jednotvarnymi, opakujicimi se ¢innostmi v rdmci kazdodenni péce, nedostatkem
spanku, neuspokojenim vlastnich potfeb a zménami v socio-ekonomické situaci rodiny. V nékterych
pripadech pak psychickd nepohoda vedla a7 k psychickym a psychiatrickym problémdm.

,Odbornici kladou poZadavky na rodice, ten pak trpi vycitkami nebo se hrouti.” (Neformdlni pecujici)

, VSe bylo na mné. Jsou z toho jen vyé&itky, zda toho déldm dost apod. Najednou je to prdce, ,must33“, ztrdci

se v tom materstvi.” (Neformdini pecujici)

Musime opét zminit ndrocnou situaci matek samozivitelek, u kterych jsme se v rdmci Setfeni ¢asto setkali s
apatii a vyhorenim.

Potreby v oblasti podpory zdravych vztahd v rodiné/podpory zdravych sourozenct

V nékterych pfipadech znamenal pfichod zdravotné postizeného ditéte jeden z dlezitych faktor( naprosto
fatalnich zmén rodinnych pomérd. Mnohdy jeden z partnerd situaci neunese a rodina se rozpada. Proto je
velmi dalezitd podpora pecujici rodiny jako celku.

33 Vyraz z angli¢tiny, vyznam slova je muset.
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Potfeby v oblasti sdileni péce s odborniky z fad zdravotni a ndvazné péce (véetné Skolskych zafizeni)

Pecujici rodi¢e upozornovali na to, Ze jednim z faktord, ktery vyznamné ovliviiuje jejich Zivot, je mald nebo
nulova dostupnost specializovanych lékai( pro jejich déti. To se tykd pfedevsim neurologll, psychiatra,
logoped, fyzioterapeut(, rehabilitacnich pracovnikd ¢i stomatologu.

,S odbornikem dité pracuje radostné, funguje to jinak. Bylo by krdsné mit komplex sluZeb, ktery by pomohl.
To, co se déje nyni, jako napfiklad, Ze navstévujeme jednou za 14 dni logopedii, z divodu kapacit to jinak
nejde, to ale neni zajisténi péce, je to vlastné supervize, ta péce je pak na rodiné, na té matce. Ta zdtéz,
zodpovédnost. Tak strasné bych chtéla byt predevsim mdma. Abychom jako rodice mohli byt pouze rodici a
odbornou péci by zastal odbornik, to je mé prani.” (Neformdlini pecujici)

,Sluzby funguji omezené, vétsinou kapacitné na hrané, vse zistdvd na rodiné, ta se musi vénovat ditéti ve
vSem, zajistit volnocasové, spolecenské aktivity, logoterapie, ergoterapie apod.” (Neformdlni pecujici)

V ORP Podébrady neni materska Skola, ktera by byla pripravena déti se zvlastnimi potfebami pfijimat.

,V uzemi neni Skolka pro déti se specidlnimi potfebami. Stdvad se, Ze rodice musi opravdu hledat skolku, kam
by déti pfijali, ochotnéjsi jsou malé, vesnické skolky.” (Poskytovatel socidlnich sluzeb)

Ucastnici $etfeni dale deklarovali daléi jednotlivé potieby, a to zazemi pro rodice ve Specialni zékladni $kole
Podébrady, potfebu dostupného stfedniho vzdélavani v Gzemi nebo zajisténi dopravy déti v ramci aktivit
Specialni zakladni skoly Podébrady, pfipadné dopravy déti za jednotlivymi socidlnimi sluzbami.

,Chybi zdzemi pro rodice déti navstévujicich Specidlni zékladni skolu Podébrady, ti rodice tady mnohdy na
déti dopoledne cCekaji, protoZe se jim nevyplati se vrdtit domd, v Podébradech chybi prostory.” (Poskytovatel
ndvaznych sluZeb)

,,Po ukonceni dochdzky do specidini ZS v izemi chybi moZnost navdzat stfedoskolskym vzdéldvdnim, jedinou
alternativou je tydenni staciondf v Chotésicich. Rodice pak vybiraji skoly v okoli, v Nymburce, Koliné, Ceském
Brodé. Ale pecujici matka si tfeba uZ nasla prdci v Podébradech, a jakmile bude dité jinde, bude muset z této
prdce odejit.” (Neformdalini pecujici)

,Je skoda, Ze nefunguje sluZzba dovozu/transportu déti na aktivity Specidlni zdkladni skoly Podébrady,
pfipadné do kolinské organizace VOLNO.” (Neformdini pecujici)

,Nefunguje sluzba dovozu/transportu déti do VOLNA a zpét, 3—4 roky zpét zajistovalo dopravu z Podébrad
Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb. Aktudlné z VOLNA vyuZivaji sluZzby organizace Spirdla pomoci a
pecovatelské sluzby (doprava pouze po Koliné). V individudlnich pfipadech a za sloZité rodinné situace si
mohou klienta privést sami. Na vylety vyuZivaji soukromé 7mistné auto jedné ze zaméstnankyn.”
(Poskytovatel ndvaznych sluzeb)

Potfeby v oblasti sdileni péce se socialnimi sluzbami

V prvé fadé je tfeba, aby si pecujici rodina vcas uvédomila, Ze péce je i v ramci funkéni Sirsi rodiny narocna
a ze je velmi prinosné jeji ¢ast prenést na nékoho dalsiho, sdilet ji mimo rodinu. DuleZité je tak neodkladat
spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb.

Model rodinné péce v kombinaci s formalni péci vsak mize Uspésné fungovat pouze tam, kde je dostupna
Siroka nabidka rdznych forem pomoci poskytovanych jak sociadlnimi, tak ndvaznymi sluzbami. Rozvoj pomoci
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vnimaji peCujici pfedevsim v moZnostech zajisténi socialnich sluzeb, a to nejen v domacim prostfedi, tedy
sluZeb terénnich, ale i sluzeb ambulantnich a pobytovych.

V ORP Podébrady chybi jakakoliv terénni socidlni sluzba cilené zamérend na potteby déti a mladistvych se
zdravotnim postizenim. Hlavnim problémem se ale ukazala predevsim nedostate¢nost nebo Uplna absence
moznosti odleh&eni od péfe mimo rodinu. Odlehéovaci sluzby jsou pro déti mladsi 16 let ve sledované
lokalité fakticky nedostupné. Tim padem je nelze vyuZit ani na kratkodobé odlehceni v pripadé nahlé
potreby (napf. po dobu hospitalizace pecujiciho).

Pecujici dale zminovali potfebnost sluzeb dennich a tydennich stacionar( tak, aby méli moznost odpocinku,
vénovat se zaméstnani nebo jinym povinnostem. V soucasné dobé sit sociadlnich sluzeb v Uzemi a jejich
kapacity tyto potreby neformalnim pecujicich nesaturuji.

Neformalné pecujici, ktefi na svou situaci nahlizeji z dlouhodobého hlediska, si mnohdy uvédomuiji, Ze
jejich blizky, o kterého pecuji, bude drive ¢i pozdéji potifebovat néjakou dalsi ndhradu za domaci neformalni
péci. Nékteri rodice dospivajicich ¢i dospélych déti také vnimaji, Ze by jejich détem prospélo osamostatnéni
od rodiny. Do budoucna by byli radi, kdyby jejich déti mély moznost vyuzivat sluzeb socialné terapeutické
dilny a chrdnéného bydleni.

Pomoc profesionall také rada rodin nevyuziva z financnich ddvod(. Financ¢ni nakladnost sluzeb se netyka
jen matek samozivitelek, které se staraji o dité samy, ale vSech rodin, které by potfebovaly vyuzivat sluzby
pravidelné, ve vétsim rozsahu.

Potfeby v oblasti volnocasovych aktivit, naplnéni volného ¢asu déti se zdravotnim postizenim

Volnocasové aktivity tvofi dlleZitou soucdst Zivota déti se zdravotnim postizenim, mohou jim zkvalitfovat
Zivot, pfispivat ke zlepSovani jejich dovednosti a k nacviku sobéstacnosti. Zdjem projevili rodice déti se
zdravotnim postizenim predevsim o sportovni ¢i pohybové aktivity, které by dité rozvijely po fyzické strance
vsestranné. Ddle méli rodice zajem o vytvarné a hudebni aktivity prizplisobené moznostem déti.

,Tv déti nemaji kamarddy, krouZky, spoleCenské kontakty. Maji pouze to, co nabizi specidlni Skola.”
(Poskytovatel socidlnich sluZeb)

Traveni volného casu téchto déti a dospivajicich je tak v soucasnosti palCivou otdzkou. V nékterych
pfipadech se podafilo integrovat déti pfedskolniho a mladsiho skolniho véku do béznych volnocasovych
aktivit predskolnich déti, avsak postupem casu, jak tyto déti rostly, nebylo jiz moZné je, vzhledem k
nardstajicimu vékovému a vyskovému rozdilu, mezi o tolik mladsi déti integrovat. V tu dobu prestaly chodit
na ,bézné krouzky”.

,Je zde rozhodné nedostatek moZnosti volno¢asovych aktivit.” (Neformdini pecujici)

,Dcera nemd samostatnou volnocasovou aktivitu, pokud cokoliv déld mimo skolu, jsem u toho jd. Ocenila
bych, kdyby nekam mohla chodit sama. (Neformalni pecujici)

Pecujici rodice si stéZovali na absenci druziny pro tyto déti po celou dobu jejich skolni dochazky.

,Odpoledne mize mit dcera krouzky ve skole, miiZe si tam sama prejit. Ale dité se tak maximdiné dostane
na krouZek jednou Ci dvakrdt tydné. Na druZinu je v Sesté tridé velkd, pfestoZe neni samostatnd, jako jsou
zdravé déti. Nebo muZe zistat v klubu ve Skole, ale je to jen hliddni a cena je cca 5.000,- K¢/mésic, je to
drahé, v kontextu toho, Ze jde jen o hlidani.” (Neformdini pecujici)
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,DruZina je pri Skole pro 20 déti, tedy kapacita je omezend, je pro pracujici rodice a pro mladsi déti.”
(Neformaini pecujici)

Velkym problémem pro rodice pecujici o déti s postizenim jsou prazdniny, kdy déti nechodi do skoly. Je pro
né velmi obtizné v této dobé najit néjakou napln, aby nemuselo byt dité odkdzano pouze na rodi¢ovskou
péci. MoZnost zapojit se do organizovanych volnocasovych aktivit typu pfiméstskych tabord je limitovéna
nabidkou téchto aktivit, jejich otevienosti vic¢i détem s postizenim, a také individualnimi schopnostmi déti
(napr. pro nékteré déti s PAS je pobyt ve vétsim kolektivu déti, které neznaji, velmi stresujici).

Potfeby v oblasti jistoty zajisténi a naplnéné péce

Rodiny ve vétsiné pfipadd vyjadfovaly svou nezastupitelnost v péci, coz artikulovaly zejména obavami o to,
co se bude s jejich blizkymi dit, az se o né nebudou moci starat. VSichni rodice, s nimiz jsme vedli individualni
rozhovory ¢i skupinové diskuse, potfebuji mit jistotu, Ze o jejich déti bude dobte a kvalifikované postarano,
az oni sami zestarnou. O tomto tématu bylo velmi tézké hovofit s pecujicimi, ktefi si doposud nepfipoustéli
svou zastupitelnost v péci.

Naprosta vétsina rodin by si pro své déti/dospélé déti se zdravotnim postizenim prala moznost bydlet
v chranéném bydleni, tydennim stacionafi, v podporovaném bydleni, pfipadné v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim rodinného typu, v zavislosti na charakteru postizeni.

Pro nékteré rodice je vsak stdle nepfedstavitelné svéreni ditéte do péce jiné nez blizké osoby. V téchto
pfipadech zminovali, Ze péci pfevezmou zdravi sourozenci opecovavanych déti.

,Bude se starat jeho sestra, uz nyni predélavame dum, aby mohli jednou Zit spolecné. Méli by oddélené
vchody, o syna by se staraly pecovatelky a dcera by dohliZela. To je nasSe predstava, k tomu dceru
vychovdavdame.” (Neformdini pecujici)

Kritéria, kterd maji vliv na potfeby a kvalitu Zivota, vychazeji z podminek celé pecujici rodiny. V kazdé
pecujici rodiné se ale lisi.

Tato doporuceni reaguji na zjisténé potieby pecujicich v rdmci naSeho Setfeni a jsou uréena k dalsi diskusi.
Nejedna se o obecné zavéry.

1. Zajistit podporu osob, které se staraji o své blizké ve smyslu omezeni jejich spolecenské izolace,
napomoci zvladani naroc¢né situace, predchazet syndromu vyhoreni apod.
- Podpora a rozvoj sité psychologickych a psychoterapeutickych sluzeb pro neformalni pecujici
(psychoterapeutické poradenstvi, koucink, nacvik apod.).
- Zajisténi moznosti sdileni, setkavani, napt. formou svépomocnych skupin.
- Podpora rodicovskych kompetenci tak, aby mohli rodic¢e vychovévat své dité v jeho pfirozeném
domacim prostredi, a to s ohledem na jeho specifické potreby (zajisténi vzdélavani, specifickych

pomdicek apod.).
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2. Zajistit dostate¢nou informovanost neformalnich pecuijicich.

- Jako optimalni se jevi informovanost predevsim prostrednictvim lékari/specialist( ¢i pediatrd
(uvédomujeme si v3ak sloZitost tohoto postupu).

- Nastaveni a realizace informacni kampané, kterd by oslovila neformalni pecovatele z fad rodic¢
pecujicich o déti se zdravotnim postizenim/Zaky Speciaini zédkladni skoly Podébrady a Zakladni
Skoly Méstec Kralové, kterd by obsahovala komplexni informace o sluzbdach a rdznych formach
pomoci, komplexni informace o socidlnich davkach a dalSich finanénich moznostech v péci,
komplexni informace o pravech neformalnich pecujicich.

- Individuaini podpora pecujicich osob prostfednictvim nabidky odborného poradenstvi jak v
pocatecni fazi pecovani, tak po celou dobu poskytovani péce (jak efektivné pecovat,
zprostredkovani kontakt( s Urady a pomoc s vyfizenim nezbytnych formalit apod.).

- Podpora vzniku a nasledného fungovani svépomocné skupiny neformalnich pecujicich a tzv.

peer konzultant(®.

3. Na speciélni potfeby pecujicich rodin reagovat komplexni siti dostupnych socidlnich a ndvaznych
sluZeb, véetné sité potfebnych odbornikd z oblasti zdravotnictvi.
- Zajisténi sité odlehcovacich sluzeb pro vsechny vékové skupiny.
- Zajisténi ambulantnich sluzeb dennich stacionar( a socidlné terapeutické dilny.
- Zajisténi pobytovych socidlnich sluzeb.

- Zajisténi odborné zdravotni péce.

¥

4, Resit potfebu sdruzovani a vyplnéni volného ¢asu déti a mladistvych se zdravotnim postizenim.
- Détem i mladistvyym se zdravotnim postizenim by méla byt nabidnuta moznost zajmové,
sportovni a kulturni ¢innosti, ktera by naplfiovala jejich volny ¢as tak, jak jim to zdravotni stav
dovoli.

- Podporovat rozvoj dobrovolnictvi.

34 peer konzultant je €lovék s vlastnimi zkusenostmi s danou situaci, nemoci ¢ zdravotnim postizenim.

28



Popis potreb osob Zijicich v izemi ORP Podébrady nachézejicich se v nepfiznivé socialni situaci nebo touto situaci ohroZzenych

V rdmci této Casti analyzy vychazime predevsim z individudinich rozhovor( s poskytovateli socidlnich a
navaznych sluzeb, z individudlnich rozhovord se zastupci mistnich samosprav a z individualnich rozhovor(
a skupinowvych diskusf se zastupci Odboru socialni péce a zdravotnictvi MéU Podé&brady.

V rdmci nasSeho Setfeni se potvrdil trend, kdy seniofi ¢i osoby se zdravotnim postizenim, véetné jejich
blizkych, nevyhledavaji predcasné pomoc pobytovych sluzeb, napf. domovl pro seniory ¢i domovd pro
0soby se zdravotnim postizenim, chtéji byt co nejdéle sobéstacni a co nejdéle Zit ve svém prostredi.

V této souvislosti z naseho Setfeni vyplynuly dvé zdkladni oblasti potreb, které je tfeba saturovat. V prvé
fadé je dllezité, aby tito lidé mohli zUstat i s pfibyvajicim vékem ¢i zdravotnim postizenim aktivni a mohli
se bezpecné pohybovat nejen v ramci svého bytu, ale také v rdmci obce, kde Ziji. V druhé radé je dllezita
dostupnost terénnich a ambulantnich socialnich sluZzeb spole¢né s podporou pecujicich rodin.

JelikozZ u senior( prevlada jednoznacnd preference setrvani ve své vlastni domacnosti za pomoci rodiny Ci
socidlnich pracovnikli, povaZzujeme za velmi dllezité podporovat Zivot seniorll predevsim v jejich
pfirozeném prostredi. V této souvislosti chceme nejprve zdlraznit, Ze feSeni nize jmenovanych potreb
seniord a osob se zdravotnim postizenim ma nejen vliv na kvalitu jejich Zivota (pfedevsim v souvislosti
s mirou jejich sobéstacnosti a bezpeci), ale také prodluzuje dobu, kdy lidé setrvavaji v domacim prostredi a

,

tim maji vliv na zefektivnéni vyuzivani socialnich sluZeb.

Potfeby v oblasti aktivit pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

DulezZitym tématem v ramci naseho Settfeni byla potfeba sdruzovani a vyplnéni volného ¢asu seniorl a osob
se zdravotnim postizenim. Seniorlim a osobam se zdravotnim postiZzenim by méla byt nabidnuta moznost
zajmové, sportovni a kulturni ¢innosti, kterd by naplfiovala jejich volny ¢as tak, jak jim to zdravotni stav
dovoli. Tyto aktivity pak slouzi jako prevence rizikovych jevl (osamoceni, socidlniizolace, pocity zbytecnosti,
deprese), dale vedou ke zvyseni miry psychické pohody seniord a k jejich spole¢enskému zapojeni.

Dle oslovenych odbornik(l je nabidka aktivit v Gzemi v soucasné dobé dostatecna, stava se vsak, Ze
nabizenych aktivit se Ucastni vzdy ta stejnd skupina osob. V Uzemi stéle Zije nezanedbatelny podil osob z fad
seniord a osob se zdravotnim postizenim, které se do téchto aktivit nezapojuji. Jedna se samozrejmé jednak
0 osoby, které se vénuji jinym konickam, své profesi Ci roding, ale patfi mezi né i ti, ktefi jiné aktivity nemaji,
dokonce nemaji ani rodinu a Ziji osamocené. Tito lidé ¢asto ani nevychazeji z domu, s nikym se nestykaji,
nemaji zndmé, pratele. Mnohdy jsou i ¢aste¢né imobilni. V této souvislosti povazujeme za velmi dlleZitou
depistdz, kterou mohou vykondvat socidlni pracovnice méstskych urad(. Ddle také uzplsobeni nabizenych
aktivit celému Sirokému spektru osob, tedy nejen tém aktivnim a zdravym.
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,Ireba v Podébradech jsou seniofi velmi dobre opecovdvand skupina, jsou zde Ctyri fungujici spolky, Svaz
postizenych civilizacnimi chorobami, Spolek pro aktivni Zivot, Klub dichodci mésta Podébrady, Klub
Zizkovdk, je ale sloZité pfesvéd&it osamélé seniory kamkoliv dorazit, nékoho k sobé pustit.“ (Clenka Socidini
komise mésta Podébrady)

S tématem podpory seniorl velmi Uzce souvisi dobrovolnictvi. Kontakt senior(l s uréitym zdravotnim
omezenim mohou zajistovat nejenom rodinni pfislusnici ¢i sociadlni pracovnici, ale i dobrovolnici, ktefi se
mohou rekrutovat z fad mladych lidi, pfipadné z fad aktivnich seniord.

Potfeby ve vztahu ke zdravotnictvi

V rdmci nasich rozhovord jsme zaznamenali také problémy s dostupnosti zdravotni péce. Byl zmifiovan
nedostatek |ékarl, predevsim specialistl (jedind geriatrickd ambulance se nachdazi v Méstci Kralové,
nedostatek zubnich lékafd, v uzemi neni zajisténa pohotovostni sluzba, chybi dostatecné kapacity
psychiatrické péce apod.).

Potfeby v oblasti bezbariérovosti a Udrzby verejnych prostranstvi, zajisténi bezbariérovosti vefejnych
budov

Pro osoby imobilni, pfipadné pro osoby s omezenou mobilitou ¢i pro osoby s poruchou smyslového
vnimani, je dalezity bezpecny pohyb po mésté ¢i obci tak, aby mohly Zit plnohodnotny Zivot v rémci dané
komunity. V této souvislosti zmifiujeme dileZitost bezbariérovych vchodd do obchod, 1ékarskych ordinaci
a vefejnych budov, stav komunikaci a prechodd, potrebnost nizkopodlaznich/bezbariérovych autobust
apod.

Potfeby v oblasti bydleni

Vliv na miru sobéstacnosti a socialni izolovanosti mdze mit také nevhodné uzplsobené bydleni seniora Ci
osoby se zdravotnim postizenim. Problémem se mUZe stat byt ve vy$sim patfe bez vytahu, dim v odlehlé
Casti obce nebo i vysoké najemné (kdy pak nezbyvaji finance na pokryti dalSich zadkladnich potreb). Také
kvalita vybaveni a uzplsobeni bytu ma primy dopad na to, jak dlouho si v ném senior bude moci zachovat
svou nezavislost, pfipadné, jak dlouho v ném bude moci za urcité podpory Zit. Pokud je pro seniory stavajici
bydleni nevyhovujici, méli by mit moznost zmény.

V Uzemi se nachazeji tzv. domy s pecovatelskou sluzbou (DPS). Nejedna se vSak vidy o vyhovujici byty ve
smyslu bezbariérovosti. Dle nasich zjisténi poptévka po téchto typech bytl prevysuje souasnou nabidku.

Jelikoz je v Uzemi zajisténa plné dostupna terénni pecovatelskd sluzba, neni tfeba navySovat pocet bytd
v tzv. domech s pecovatelskou sluzbou, ale je tfeba zajistit dostatek bezbariérovych, malometraznich byt(
s regulovanym najemnym. Na druhou stranu je vsak dlleZité zminit, Ze byty v tzv. domech s pecovatelskou
sluZzbou jsou pro seniory synonymem bezpecnosti, jistoty a prevence proti osaméni.

,DPS by mohla vzniknout v &dsti mésta Zizkov, idedini by byla rekonstrukce byvalého hotelu Pafiz, méstsky
objekt, pro ktery se hledd vyuziti.” (Clenka SocidIni komise mésta Podébrady)

V SO ORP Podébrady tvori 35 obci, véetné mésta Podébrady. Byty vyclenéné k socidlnim uceldm ma celkem
11 obci ve spadovém tGzemi ORP Podébrady, a to: Cinéves, Dlouhopolsko, Dymokury, Chroustov, KnéZice,
Méstec Kralové, Opolany, Osecek, Podébrady, Podmoky a Sokole¢. Tyto byty jsou vSak uréeny pouze
obyvatelm danych obci.
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LZajistit prijem Zadatel( i z ostatnich obci, byty jsou nyni urCeny pouze tém, ktefi v daném misté maji trvalé
bydlisté. Privital bych jakousi prostupnost v umisténi v zafizeni, aby bylo mozné udélat vyjimku v podmince
trvalého bydlisté v daném misté. Obyvatelé z obci, které témito byty nedisponuji, mnohem dfive poddvaji
Zddost do pobytovych zarizeni socidlnich sluZeb.” (Poskytovatel socidlnich sluZeb)

Potfeby v oblasti dopravy

Bezbariérova a financné dostupnd vefejna doprava je klicovym faktorem aktivniho starnuti. Je to téma,
které se prolind fadou dalsich sledovanych oblasti Zivota seniorl a osob se zdravotnim postizenim. Mira
mobility v rdmci mésta, obce ¢i celého Uzemi ma vliv na spolecenské a obcanské zapojeni, na miru
spolecenskeé izolace a na pfistup ke komunitnim a zdravotnim sluzbam.

V ramci sledovaného Uzemi je doprava uzpUlsobend potfebdam seniorl a osob se zdravotnim postizenim
zajiSténa pouze v Podébradech. Tato doprava byla zavedena, jelikoz mésto nema MHD. Sluzba tak pomohla
vyresit zavislost seniorll na jejich zndmych a rodinnych pfislusnicich pfi prepravé napriklad k Iékafi, na
nakupy, na hrbitov apod., a zaroven odlehcit pecujicim rodinam.

V jinych obcich ORP Podébrady neni tato sluzba poskytovana. Obyvatelé jsou tak odkdzani sami na sebe,
pokud vlastni automobil a fidi¢sky prikaz. S vékem vsak stoupa pocet téch, ktefi nechtéji dale jezdit svym
automobilem nebo toho nejsou schopni. Dale tedy mohou vyuzivat pouze verejnou hromadnou dopravu Ci
jsou odkdazani na pomoc svych pribuznych a znamych.

Vyznam dopravni obsluznosti pro malé obce do velké miry také souvisi s nizsi mirou obcanské vybavenosti.
Vzhledem k tomu, Ze jsou zdkladni sluzby (napf. prodej potravin, drogistického zbozi, lékarna, kadefnictvi
apod., ale také Iékari a zdravotnicka zafizeni) v malych venkovskych obcich ¢asto nedostupné a obyvatelé
téchto obci musi za sluzbami dojizdét, je dopravni obsluznost pro malé obce kli¢ova. Situace je vsak velmi
slozita, jelikoz kvli nizkému poctu obyvatel v malych obcich, a tedy jejich ekonomické nevyhodnosti, se
snizuje pocet spojll, coz automaticky vede ke zhorseni nabidky dopravni obsluznosti.

Nékdy je také problém spolehnout se pfi cesté hromadnou dopravou vyhradné na vlastni sily, to mlze byt
pro mnohé spatné pohyblivé seniory ¢i osoby se zdravotnim postizenim velmi komplikované, napft. diky
absenci chodnikd v nékterych obcich. V radmci naseho Setfeni se ukazala jako zdsadni vzdalenost mezi
mistem odjezdu a domovem ¢i mistem pfijezdu a konecnym cilem cesty.
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Potfeby v oblasti terénnich socialnich sluzeb

Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim na prvnim misté preferuji zlstat co nejdéle ve vlastni domécnosti
s podporou rodiny, pfipadné s podporou terénnich socidlnich sluzeb, tedy pecovatelské sluzby a sluzby
osobni asistence. Terénni pracovnice jim pomahaji nejen zvladat béiné uUkony osobni péce a péce o
domadcnost, ale také zprostfedkovavaji kontakt se socidlnim prostfedim. V Uzemi tyto sluzby poskytuji dva
registrovani poskytovatelé sociadlnich sluzeb, kapacity jsou dostatecné, Uzemi je celé pokryté, sluzby
flexibilné reaguji na potreby jednotlivych klientl. Zaroven velmi dobre tyto sluzby funguji i v koordinaci se
zdravotni péci.

V této souvislosti je pak tfeba predevsim sledovat demograficky vyvoj v souvislosti se starnutim populace
v Uzemi a mozné vzrlstajici potfeby ve vztahu k témto sluzbam. Predpokladame, Ze terénni socidini sluzby
bude tfeba v rdmci Uzemi dale rozsifovat.

Nase Setreni zaroven ukazalo na vyznam téchto sluZeb v oblasti zajisténi sociadlnich kontaktl, komunikace,
zvlddani obav ze samoty a obav o vlastni bezpeci. Velmi dilezité je tedy i penzum casu, které pracovnice
mohou vénovat aktivizaci klientd.

V rdmci naseho Setreni jsme dale zaznamenali poptdvku po socidlni sluzbé socialni rehabilitace, kterd je v
Uzemi poskytovana pouze v ambulantni formé v Podébradech. U osob po urazech & mozkovych pfihodach
byla zmiflovana potfeba ndcviku dovednosti ¢i ndcviku v uzivani kompenzacnich pomucek v redlném
prostfedi klienta (v domacnosti, mésté, na Uradé apod.).

, Typickym klientem socidini rehabilitace je osoba po mozkové pfihodé nebo po uraze, kterd se ndhle ocitne
v obtizné socidlni situaci. Tém samoziejmé nestaci dochdzet do sluzby, bylo by velmi efektivni, kdyby sluzbu
mohli vyuZivat v domdcim prostredi, tam ndcvik provddét.” (Poskytovatel socidini sluzby)

V ramci diskuse o dostupnosti terénnich sluzeb byla zaznamendna potieba zajisténi odbornych doprovod
v ramci vyuZziti sluzby Senior taxi osobou s vyssim stupném zdravotniho postizeni.

Vv vvyv

,Vhodné by bylo rozsifeni sluZeb Senior taxi i pro osoby s téZsim zdravotnim postiZzenim, kdy by poskytovatel
socidlni sluzby mohl dodat asistenty.” (Poskytovatel socidlni sluzby)

Potfeby neformalnich pecujicich

Neformalini péci se rozumi péce, kterd je poskytovana osobé zavislé jejimi blizkymi rodinnymi prislusniky,
pfibuznymi nebo zndmymi*® zcela nebo prevainé v ,neformalnim” domacim prostredi.

Péce o osobu blizkou pfindsi zcela zasadni zmény nejen v Zivoté osob, které péci potfebuji, ale také v Zivoté
osob v blizkém okoli. Na rozdil od profesionalnich pecujicich ma rozhodnuti postarat se o svého blizkého a
naslednd péce zasadni vliv na jejich osobni i pracovni Zivot. Zatéz, kterd je na pecujici kladena, je velmi
vyznamna, a pokud neni péce sdilena, nejsou saturovany potreby pecujiciho, stava se situace pro osobu,
kterd péci poskytuje, velmi zdtéZovou. Proto je tfeba neformalni pecujici podporovat, zajistit jim
dostate¢nou nabidku dostupnych sluzeb. PfestoZe pecujici maji velmi podobné zdkladni potfeby a fesi

35 MUze se jednat o blizké piatele, ale i sousedy nebo dobrovolniky.
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stejné obecné problémy, jednd se o velmi heterogenni skupinu obyvatel. Kazda pecujici rodina ma své
specidlni potreby, které vyplyvaji ze zdravotniho stavu opecovavané osoby a miry jeji zavislosti na péci.

Pokud se o seniora rozhodne starat jeho rodina a kombinace pouze s pecovatelskou sluzbou je jiz
nedostacujici, vzrista potfeba odlehcovacich sluzeb, sluzeb dennich a tydennich stacionard tak, aby
pecujici méli moznost odpocinku, vénovat se zaméstnani nebo jinym povinnostem. Pecujici rodice

deklarovali dale také potrebu socidlné terapeutické dilny a chranéného bydleni.

s v

V rdmci nasich rozhovor( byla ze strany respondent(, ktefi méli zkusenosti s neformalni péci o seniory a
osoby se zdravotnim postizenim, zmifilovana predevsim nedostupnost pobytovych odlehcovacich sluzeb.
V Uzemi je tato sluzba poskytovana jednim poskytovatelem socidlnich sluzeb, kapacita je hodnocena jako
nedostatecna (kapacita je zcela naplnéna napr. v letnich mésicich, dale se Casto stava, Zze pokud je volné
misto v Zenském pokoji, muz neni pfijaty a naopak). O absolutni nedostupnosti odlehcovacich sluzeb pro
déti a mladez jsme se zminovali v predes|é kapitole 2.1.

Potfeby v oblasti informovanosti o moznostech podpory, pomoci a péce

Osoby v seniorském véku i osoby se zdravotnim postizenim se mohou potykat s nepfiznivou Zivotni situaci,
ktera vznikla nebo muaze hrozit z nedostatku informaci o moznostech pomoci a podpory, ktera se v Uzemi
nabizi. Je tfeba si uvédomit, Ze tyto osoby maji ¢asto snizenou schopnost orientace nebo komunikace a

nedokdzi si osobné vyfidit vlastni zalezitosti. Potfebuji tak osobu, ktera by jim pomohla se v dané
problematice zorientovat a pomoci nalézt feSeni prostfednictvim poradenstvi. Je tfeba jim moznosti
pomoci a podpory priblizit pomoci nikoli odborného, ale laického vykladu. | vtéto souvislosti byla
zminovana potreba zapojeni praktickych lékar( a pediatr(i do informovani svych pacientll o moznostech

pomoci a podpory v tézkych Zivotnich situacich.

,Dle mého ndzoru je napriklad jednoduché informovdni v cekdrndch lékart prinosné, samotni lékari védi o
pecovatelské sluzbé a domdci zdravotni péci, o jinych sluzbdch ne, proto by jednoduchd informace o dalSich
sluzbdch v cekdrndch mohla fungovat.” (Clenka Socidini komise mésta Podébrady)

,Informovanost ze strany lékari neprobihd. Vime, Ze tfeba doporuceni na pecovatelskou sluzbu vétsSinou
neddvaji.” (Poskytovatel socidlni sluzby)
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Tato doporuceni reaguji na zjisténé potfeby v rdmci nadeho Setieni a jsou uréena k dalsi diskusi. Nejedna se
0 obecné zavéry.

Vétsina seniorll a osob se zdravotnim postizenim chce byt co nejdéle sobéstacnych a co nejdéle Zit ve svém
prostfedi. ProdlouZeni doby, po kterou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim setrvaji v.domacim
prostfedi, lze zajistit podporou jejich samostatnosti a nezavislosti, zamezenim vyclefiovani ze
spolecenského prostredi, zachovanim jejich socidlnich kontakt(l a dostate¢né rozvinutou a komplexni siti
terénnich socialnich a zdravotnich sluzeb.

V rdmci Uzemi ORP Podébrady se jedna o nize uvedend témata.

1. UdrzZet soucdasnou podporu aktivit cilenych na seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim ze strany mést
a obci, aktivity rozSifovat, zapojovat dalsi skupiny obyvatel, odstrariovat bariéry.

- Pravidelny monitoring nabidky volnocasovych aktivit cilenych na vyse uvedené cilové skupiny
obyvatel.

- Zajisténi podpory a ocenéni aktivnich seniorli, osob se zdravotnim postizenim a dalSich
dobrovolnikl, ktefi se o volnocasové aktivity staraji.

- Monitorovani osamélych senior( a osob se zdravotnim postizenim.

- Zajisténi dostatelné informovanosti o volno¢asovych aktivitach.

- Podpora akci cilenych na osamélé seniory.

- Podpora aktivit seniorskych klubl a spolkd, jejichZ cilem je prevence osamélosti a socialni
izolovanosti seniorll (pozvanky k Ucasti formou osobnich pozvanek, akce typu , pfivedte svého
souseda/sousedku”, kontakt s ¢leny klub( a zdjmovych spolkd, ktefi se jiz ze zdravotnich divodd
pravidelnych akci nemohou Ucastnit apod.).

- Monitorovani a odstranovani moznych bariér v oblasti volnocasovych aktivit (zajisténi dopravy,
dlraz na bezbariérové prostredi apod.)

- Zajisténi péce o verejna prostranstvi (Udrzba verejné zelené, Castéjsi svoz odpadu, zajisténi
dostatku lavicek a odpocinkovych zén).

- Monitoring Urovné bariérovosti mést a obci.

- Pokryti Uzemi nizkopodlaznimi/bezbariérovymi autobusy, pokryti Uizemi dopravou uzptsobenou
potfebam této cilové skupiny.

- Podpora preventivnich edukacnich program( zamezujicich pachani trestnych ¢ind na seniorech.

2. Podporovat pecovatelské sluzby a sluzby osobni asistence v domacim prostiedi. Dilezitad je flexibilita
téchto sluzeb ve vztahu k aktudlnim potiebam.

- Pravidelny monitoring skutec¢né potrebnosti terénnich socialnich sluzeb v dzemi.

- Dle potfeby zvySovani kapacity peCovatelské sluzby a sluzby osobni asistence.
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- Ddraz na socialni aktivizaci, tedy zachovani socialnich kontaktd, prevence vyclenovani senior(
ze spolecenského prostredi.

3. Zaijistit dostupnost sluzby socialni rehabilitace v pfirozeném prostiedi klientd.

4. Zajistit prdbéZznou informovanost o moznostech pomoci a podpory v tzemi, kterou je vhodné zacilit
nejen na seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ale také na neformalni pecujici.

- Jako optimadlni se jevi informovat srozumitelné (laicky) prostfednictvim |ékafl a regiondlniho
tisku ve spolupraci se socidlnimi pracovniky méstskych uradd.

5. Zajistit moZnost bydleni pro seniory, ktefi ve svych domacnostech zlistat nemohou (napfiklad osoby
osamocené ¢i Zijici ve vyssich patrech domu bez vytahu) a nejsou cilovou skupinou pobytovych socidlnich
sluZeb.

- Mésta i obce by mély disponovat dostatecnym poctem malometraznich bezbariérovych bytu.
Doporucujeme vyuzit moznosti dotac¢nich titull na socialni bydleni.

- Pravidelny monitoring situace seniorl a osob se zdravotnim postizenim, ktefi Ziji v domech bez
vytahu (ve spolupraci s pecCovatelskou sluzbou, |ékari apod.).

- Pravidelny monitoring bytové situace osamélych senior( a osob se zdravotnim postizenim (ve
spolupraci s pecovatelskou sluzbou, Iékafi apod.).

- Podpora socialni sluzby chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim.

- Nastaveni kontinudlniho sledovani potfeb v oblasti bydleni seniorll a osob se zdravotnim
postizenim.

6. Podporovat neformalni pecujici - model rodinné péce v kombinaci s formalni péci mlze Uspésné
fungovat jen tam, kde je dostupna Siroka nabidka rlznych forem pomoci poskytovanych jak socialnimi,
tak navaznymi sluzbami.

- Zajisténi informovanosti o mozZnostech pomoci a podpory v nepfiznivych Zivotnich situacich
napfi¢ uzemim.

- Individualni podpora pecujicich osob.

- Podporainformovanosti a edukace pecujicich.

- Zajisténi dostupnosti odlehéovacich sluZzeb (jako pomoc pecujicim rodinam).

- Podpora socidlni sluzby denniho a tydenniho stacionare.
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PfestoZe zabezpecleni potfeb zminénych v predeslé kapitole sniZuje potfebnost pobytovych socidlnich
sluZeb, v pfipadé, kdy se sobéstacnost seniora Ci osoby se zdravotnim postizenim snizi natolik, ze jiz neni
mozné, aby Zil sdm ve své plvodni domacnosti a pomoc ze strany terénnich socidlnich sluzeb ¢i ze strany
rodinnych pfislusnikd je nedostacujici

nebo Uplné chybi, prichazi na fadu péce institucionalni.

Zajem o pobytové zafizeni ze strany senior(l vychazi predevsim z jejich potfeby mit jistotu, Ze péce bude
zajisténa i v momenté, kdy vysSe zminéné zpUsoby péce budou nedostacujici ¢i nebudou k dispozici.

O umisténi svého blizkého do pobytového zafizeni ve vétsiné pfipadl rozhoduje pecujici rodina. V pfipadé,
kdy jiz neni z jakéhokoliv divodu mozna péce o blizkého v prirozeném prostredi, pecujici mohou vyuzit
umisténi svych blizkych do pobytové socidlni sluzby (tydenni stacionar, domov pro seniory, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, domov se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni ¢i socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich IGzkové péce). Neformalni pecujici se shoduji v tom, Ze i v
pripadé, kdy z néjakého divodu neformalni péce skonci a jejich blizky odejde do néjakého zafizeni, chtéji i
nadale zUstat dlleZitou soucdsti jeho Zivota a na péci o néj se aktivné podilet. Je dalezité, aby jim byl
umoznén co nejintenzivnéjsi kontakt se svym blizkym, a to pfedevsim tak, Ze budou moci vyuZit pobytové
sluzby nachazejici se v blizkosti bydlisté. Mimoto davaji pecujici pfednost zafizeni rodinného typu.

V soucasné dobé se jednd predevsim o potfebu finanéné dostupnych domovi pro seniory a domov( se
zvlastnim reZzimem rodinného typu. Tato potfeba neni v Uzemi dostatecné saturovana.

,Jako poskytovatel zaznamendvdme vysokou poptdvku po sluzbé domov se zvidstnim reZimem, kterou
nejsme schopni uspokojit, béhem roku o tuto sluzbu Zddd cca 125 klientd, coZ je mnohem vice, neZ tomu

bylo pred nékolika lety.” (Poskytovatel socidlni sluzby)

,V mésté sidli krajské zafizeni Luxor, pfivitali bychom, kdyby zafizeni umoZriovalo pfijimat pfednostné
obcany mésta ¢i obci v ORP — pravdépodobné to ale z hlediska krajského zarizeni nelze.” (OSPZ Podébrady)
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Tato doporuceni reaguji na zjisténé potfeby v rdmci nadeho Setieni a jsou uréena k dalsi diskusi. Nejedna se
0 obecné zavéry.

1. Zajistit dostateénou kapacitni dostupnost pobytové sluzby domov se zvlastnim reZzimem (vzhledem

k demografickym progndézam a rapidnimu nar(stu seniortd se stafeckymi demencemi).

2. Zajistit dostatec¢nou kapacitni dostupnost dalSich pobytovych socidlnich sluzeb (domov pro seniory,

domov pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenni stacionare).
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V rdmci této Casti analyzy vychazime predevsim z individudlnich rozhovor( s poskytovateli socidlnich a
navaznych sluzeb, z individudinich rozhovord se zastupci mistnich samosprav a z individudlnich rozhovor(
a skupinovych diskusi se zastupci Odboru socialni péce a zdravotnictvi MéU Podébrady.

Jedna se o problémy, které nejcastéji zacne signalizovat skolské zafizeni, které kontaktuje organ socialné-
pravni ochrany déti (OSPOD).

Potfeby v oblasti prevence socidlné rizikovych jevl u déti a mladeze od 6 do 26 let

Rizikové chovani se u déti a mladeZze vyskytuje zejména v podobé uzivani vulgarism(, zaskolactvi,
vychovnych problém( nebo uzivani ndvykovych latek (napf. tabak, alkohol, THC, pervitin). | pfes prevenci,
kterd probiha ve Skolskych zafizenich, se nedafi vidy tyto jevy fesit zavcasu.

Nejcastéjsi problémy, které socialni kurator pro déti a mladez se svymi klienty fesi, jsou problémy vychovné,
které pUsobi rusivé vramci vzdéladvaciho procesu. Pro Uspésné reseni téchto probléma je treba Uzka
spoluprace se Skolskymi zafizenimi a kompletni sit psychologickych, terapeutickych, etopedickych a
psychiatrickych sluzeb. V soucasné dobé jsou sluzby etopeda nabizeny klientdim OSPOD v ramci projektu
OSPZ Podébrady, dale je navazana Uzka spoluprace se Strediskem vychovné péce Kolin (SVP). Nejsou vsak
saturovany potfeby v oblasti psychologické, terapeutické a psychiatrické péle. Dale také ne na vsech
Skolach pracuje skolni psycholog, na nékterych skolach pracuji s détmi pouze vychovni poradci.

,Sehnat v uzemi détského psychologa Ci psychiatra je v souCasné dobé velmi sloZité. Pokud klienty ihned
neodmitaji, tak objedndvaji v rédu nékolika mésicu.” (OSPZ Podébrady)

,Chybi etoped pro skupinovou prdci s détmi, respektive chybi skupinovad prdce s détmi a mlddezi jako takovd,
nejblizsi se nabizi v Praze, jelikoZ kolinské SVP je neposkytuje. Vrstevnickd podpora je vsak mnohdy ucinnéjsi
neZ individudini psychologickd podpora.” (OSPZ Podébrady)

,NardZzime na preplnénost pedagogicko — psychologickych poraden, v Nymburce se ¢ekd sest mésicl, maji
persondlni podstav.” (OSPZ Podébrady)

Co se tyka zaskolactvi, problém jsou nejen neomluvené absence, ale i absence s védomim rodicu, které
souviseji s hodnotovym rdmcem rodiny. Socidlni pracovnice se o problémech s absenci v nékterych

pripadech dozvidaji az v momenté, kdy je situace velmi slozité resitelnd. Systematicka spoluprace socialniho
odboru a $kol je z tohoto pohledu nezbytna.

Téma drogové problematiky se v nasich rozhovorech objevilo nékolikrat. Nejsou ojedinélé pfipady, kdy
prvni kontakt s drogou maji déti ve dvanacti, tfinacti letech. | v nizkém véku jsou tedy jiz schopné si
vybudovat zavislost.
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,Co se tykd drog, déti se dostdvaji do problému uz kolem 13 let. V tizemi , jde ruku v ruce” u mlddeze pervitin
a THC, déti se k nim dostdvaji bez problémua. Marihuanu kupuji ve Futuru v Koliné, jeden clovék nakoupi vétsi
mnoZstvi a ndsledné to v Podébradech prodd.” (OSPZ Podébrady)

Jako soucast Feseni tohoto problému je v Podébradech dvakrat tydné realizovany terénni program pro
uzivatele navykovych latek. Zajem o tuto sluzbu také projevili pfedstavitelé Méstce Kralové. Dalsi socialni
sluzby pro uzivatele navykovych latek jsou nejblize v Nymburce, dalsi v Koliné, coz se pro nékteré klienty
mUzZe stat bariérou pro jejich vyuziti (naopak néktefi z divodu anonymity tyto sluzby naopak vyhledavaji).
V ramci Setfeni jsme zaznamenali poptavku po adiktologické ambulanci zfizené v Podébradech, kde by bylo
mozné zaroven vyuzit psychiatrické péce. V Uzemi dale chybi sluzby pro déti mladsi 15 let, které jsou zavislé
na navykovych latkach (nejblizsi adiktologicka poradna pro tyto déti je v Praze).

Potfeby v souvislosti s trdvenim volného ¢asu déti a mladeze

Placenych aktivit pro déti je v Uzemi relativni dostatek, individudIné Ize také Fesit Ucast jednotlivych déti na
placenych aktivitach za vyhodnych podminek. V Podébradech Ize navstévovat nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladeZ a s neorganizovanymi détmi se pracuje také v ramci terénni formy této sluzby. (pozn. V rdmci
uvedené socidini sluzby jsou volnocasové aktivity nabizeny pouze jako prostredek pro kontakt s détmi a
mlddeZi a ndslednou odbornou socidlni prdci. Nejsou tedy jejim hlavni ¢innosti. V rdmci tohoto je uvddime
pouze pro dokresleni kontextu).

Nejednd se vSak o systémovy pfistup napti¢ uzemim, ktery by zahrnoval vSechny Skoly a obce a umoznil tak
zapojeni vétsimu poctu déti z nizkopfijmovych rodin do béznych aktivit. Déle je nabidka béznych aktivit pro
star$i vékovou skupinu jiz velmi omezend (coz samozfejmé souvisi s nizsim zajmem starSich déti
navstévovat krouzky a dalsi pravidelné zajmové aktivity).

Z rozhovort vyplynula potfeba rozvoje podpory déti z nizkopfijmovych rodin nebo z rodin jinak socidlné
znevyhodnénych. Jednd se o déti, které se zfinancnich dlvodli nemohou zUcastnit jednordzovych i
pravidelnych Skolnich akci a mimoskolnich volnocasovych a zadjmovych aktivit. Konkrétné byla deklarovana
potfeba nastaveni systémové podpory téchto déti, a to jak prostfednictvim jednorazové finan¢ni podpory,
tak nabidkou volnoc¢asovych a zdjmovych aktivit za vyhodnych podminek, pfipadné zdarma, nebo nabidkou
prostor pro neorganizované a neformalni traveni volného c¢asu.

,Co bychom potrebovali zlepsit, je dostupnost volnoCasovych aktivit pro déti, a to v pfipadech, kdy jsou pro
né financné nedostupné.” (Poskytovatel socidlnich sluzeb)

,V Meéstci Krdlové chybi terénni prdace s détmi a mlddeZi ¢i néjakd cinnost zamérend na smyslupiné
volnocasové vyZiti déti a mlddeZe ze socidlné slabych rodin.” (Zastupce Skoly)

Vramci Setfeni jsme také zaznamenali ndvrh na zfizeni komunitniho centra v Podébradech jako
bezpecného mista pro setkavani mladych lidi.

,V Podébradech by bylo vhodné zfidit néco jako obecné komunitni centrum, kde by vznikl bezpecny prostor
pro setkavdani mladych lidi; prostor, kde mohou travit volny cas, néco jako mistni nizkoprah, ale pro lehce
starsi osoby, cca 30 let; ddle by tam mohl byt prostor pro seniory, takové oteviené ,rodinné centrum®.
(Poskytovatel socidlnich sluZeb)

Potfeby v oblasti podpory zvySovani rodi¢ovskych kompetenci

Problémy ditéte je tfeba fesit v kontextu pficin jejich vzniku a socidlniho prostfedi ditéte, coZ s sebou nese
ve vétsiné pripadd potfebu podpory rozvoje rodi¢ovskych kompetenci. Je proto dilezité zajistit dostupnost
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intervence odborného zarizeni nebo specialisty, ktery ma zkusenosti s konkrétné popsanymi jevy i jejich
pficinami. Je tfeba zajistit podporu rodinam s détmi v konfliktnich nebo krizovych situacich formou
terapeutické prace s rodinou, ve které se vyskytuji dlouhodobé konfliktni situace Ci vleklé spory mezi rodici,
mezi rodici a ditétem/détmi, mezi rodici a $irsim socialnim okolim (nejcastéji prarodici).

V Podébradech je moziné vyuZit bezplatné psychoterapeutické podpory, kterd je poskytovana rodinam
v péci OSPOD. Kapacita je vsak v soucasné dobé zcela naplnéna. Bezplatnou rodinnou terapii je pak mozné
vyuzit napr. v Nymburce. Dojizdéni je vsak pro nékteré rodiny finanéné nakladné, dopravné slozité, coz ma
samozfejmé vliv na jejich motivaci k vyuziti danych sluzeb.

LJe dulezité udrZet psychologickou podporu rodin v péci socidlniho odboru.“ (Poskytovatel socidlnich sluzeb)

,Podébrady dopldceji na pfitomnost Prahy, tudiz je tu mdlo sluzeb a klienti jsou odkazovdni na Prahu, tam
ale velmi ¢asto nedojedou.” (OSPZ Podébrady)

,Rodiny z Méstecka museji prfekonat vice bariér neZ z Podébrad a okoli. VSe je pro né mnohem dopravné
komplikovanéjsi.” (Poskytovatel socidlnich sluzeb)

V Uzemi dale chybi dostatecna kapacita sluzby asistovaného kontaktu, pripadné mediace.

,V Uzemi chybi organizace poskytujici asistované styky, opét museji klienti dojizdét do Prahy, kde pusobi
fada velmi kvalitnich organizaci, kapacitné to ale nestaci, jsou zde dlouhé cekaci Ihity apod. S dostupnosti
této sluzby je to tedy komplikované.” (OSPZ Podébrady)

Socialni pracovnice se pak také Casto setkavaji s rodici, ktefi zvladajici péci o déti pouze ¢aste¢né. Jedna se
o rodice, ktefi potrebuji podpofit nejen ve vychovnych kompetencich, ale potfebuji pomoc i s béznymi
Ukony (ranni vstavani, uklid bytu, hygiena apod.), maji také financ¢ni ¢i bytové problémy. Pokud se problémy
nefesi, velmi Casto vyusti v zanedbdvani péce. Témto rodindm mohou alespori z&asti pomoci socialni sluzby,
jako napf. sociadlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi nebo v pfipadé déti nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladeZ. Kapacity socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou v uUzemi v soucasné dobé
nedostacujici.

,Socidlné aktivizacni sluzba na Méstecku ma velmi malé kapacity, vyrazné nizsi nez muze nabidnout pro
Podébrady a blizké okoli.” (Poskytovatel socidlnich sluzeb)

,V uzemi funguje socidalné aktivizacni sluzba, ale je tady na hrané kapacity.” (OSPZ Podébrady)

Aktudlni problémy také nyni souvisi s epidemiologickymi opatfenimi v souvislosti s nemoci COVID — 19,
konkrétné se zajisténim vzdélavani.

,Distancni vyuka je velky problém, problém je nedostatecné vybaveni i vedeni ditéte ze strany rodic¢d, chybi
ziskané dovednosti, v 1. viné COVID méli rodice obavy, nepoustéli déti do skoly, , jednu rousku méli pro celou
rodinu”, ve 2. viné COVID rodice a déti nechdpou, co se déje, viddni narizeni je omezuji, objevuje se spousta
mytd, napr. Ze tvrdy alkohol ptsobi proti koronaviru apod.” (OSPZ Podébrady)

Dulezitym tématem v této souvislosti je potfeba zajisténi doucovani. Doucovani je zaroven vhodna cesta,
jak nepfimo ,vstoupit” do rodiny a ziskat tak pripadné pfileZitost pracovat s celou rodinou. Soucasna
nabidka v Uzemi nesaturuje, dle respondent(l, poptavku po této formé pomoci.
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Uastnici $etfeni vtomto kontextu zmifovali problémy sbydlenim, dluhy, exekucemi a také
s nedostupnosti nékterych sluzeb v uzemi.

Potfeby v oblasti bydleni

Za jeden z klicovych problém( rodin s détmi, které se ocitaji v nepfiznivé Zivotni situaci, lze povazovat
zajisténi adekvatniho bydleni. Ve vétsiné pfipadl se jednd o rodiny, kdy rodi¢e nepracuji a Ziji jen ze
sociadlnich davek, pripadné pracuji a maji velmi nizké prijmy, zaroven jsou i zadluzeni. V Uzemi nejsou
dostupné potrebné stupné bydleni, které by odpovidaly schopnostem a finan¢ni situaci jednotlivych rodin.
V pripadé ztraty bydleni se resi, jak zajistit bydleni matce s ditétem/détmi. Pokud se jedna o celou rodinu,
otec vétSinou nemUzZe s rodinou zlstat. NefesSitelny problém vznikd, pokud je nutné zajistit tuto sluzbu
okamZité, tzn., potfeba zabezpeleni bydleni vznikne v situaci, kdy rodina pfijde o stfechu nad hlavou, napf.
v disledku vypovézeni najemni smlouvy nebo v pripadé domaciho nasili.

,Naprosto chybi systém prostupného bydleni v mésté Podébrady.” (Poskytovatel socidlnich sluZeb)

,Chybi zejména dostupné, finanéné i casové, bydleni pro nizkoprijmové klienty.” (Clenka Socidlni komise
mésta Podébrady)

,Ddle zde chybi azylové ubytovdni pro matky s détmi, o rodindch nemluvé. DalSim problémem jsou situace,
kdy se kvili ubytovdni museji rozdélit rodiny — matku s ditétem ubytuji, otce jiz ale ne, nebo kdyz se v takové
situaci ocitne otec s ditétem, pro ty azylové bydleni viastné neni. “ (OSPZ Podébrady)

,Neexistuji tu socidlni/krizové byty pro ohroZené rodiny, akutni situace se resi hleddnim moZnosti v okoli,
hleddme azylové domy, ty vsak jsou vétsinou plné obsazené, pak ubytovny nebo ddle pomoc pribuznych.”
(OSPZ Podébrady)

,V pripadech obecnich byt( je dileZita spoluprdce se zdstupci jednotlivych obci, které maji obecni byty na
starosti (ve vlastnictvi, spravé), tak, aby se situaci, kdy rodina o bydleni prijde, dalo vcas predejit. Ne vzdy
vSak spoluprdce funguje.” (OSPZ Podébrady)

Potfeby v oblasti dluhd

Podpora rodiny s détmi v neptiznivé socialni situaci casto zahrnuje feseni jejich dluhovych problémd,
exekuci a pfipadné insolvence. Velmi ¢asto se jedna o rodice, ktefi jsou vedeni na Uradu prace CR, pobiraji
davky hmotné nouze, prfipadné i jiné socialni davky. Do finan¢nich problémd se také dostavaji matky
samozivitelky, otcové samozivitelé, romské rodiny, ale také osoby, jejichz jedinym prijmem je dichod
(starobni/invalidni). Dluhové poradenstvi pfedstavuje zaroven pro zadluzené rodiny zcela zasadni pomoc,
protoZe tam, kde se podafi financni situaci zlepsit a stabilizovat, se snaze dafi fesit i dalsi problémy. Pomoc
zadluzenym rodinam nabizi v Uzemi nékolik dluhovych poraden, sluzby jsou omezené na nékolik dnl
v mésici a jsou dostupné pouze v Podébradech a Méstci Kralové. Podani ndvrhu na insolvenci je vazano
pouze na akreditovand pracovisté, kterd jsou ovSsem dostupnd nejblize v Praze a Koliné. To s sebou nese
velkou finan¢ni i ¢asovou naroc¢nost. Pro nékteré rodiny je horsi dostupnost sluzeb i v rdmci ORP, coZ opét
pfedstavuje zvySené ndklady na ¢as i dopravu. Nékteré organizace se snazi hledat cesty, jak v tomto rodiny
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podpofit, aby pomoc odbornik(l vyhledaly, zaroven maji zkusenosti s tim, Ze jejich klienti do dluhové
poradny zkratka nedorazi.

,2a primdrni povaZuji zajisténi bezplatného financniho a pravniho poradenstvi, ddle také zvysovdni financni
gramotnosti obyvatel, a to jiZ od $kolnich let.” (Clenka Socidini komise mésta Podébrady)

,Dluhovd poradna v Podébradech neni pro nase klienty, maji tam dlouhé objednaci Ihity, tito lidé to vse
potrebuji resit hned. Pokud se tak nestane, situaci nefesi.” (Poskytovatel socidlni sluzby)

,Problematickd je dostupnost dluhového poradenstvi a mira finanéni gramotnosti ohroZenych skupin
obyvatel, pfedevsim téch, ktefi nedojedou za ambulantnimi sluzbami.” (OSPZ Podébrady)

,Nejblizsi akreditované prdavni poradny v oblasti oddluZeni se nachdzeji v Praze; stdvajici poskytovatelé
socidlnich sluzeb v uzemi, dle nasich informaci, o této akreditaci neuvazuji. Opét nardzime na problém
dopravni (tedy i financni) dostupnosti této sluzby pro obyvatele uzemi, kteri jsou v nouzi.“ (OSPZ Podébrady)

Potfeby v oblasti materidlni pomoci

Chybéjici materialni podpora socidlné ohrozenych rodin je zasadni problém, ktery vnimali poskytovatelé
socialnich sluzeb, ktefi s témito rodinami v terénu pracuji.

,Bylo by vhodné myslet na déti z téch nékolika romskych rodin, détem dat pastelky, balicky k Mikuldsi apod.,
déti to oceni, ziskdte jejich daveéru.” (Poskytovatel socidlni sluzby)

,O rodiny se tady nikdo materidlné nestard, resila bych to jako prioritu, poradenstvi a dalsi socidlni sluzby
az v pfipadé potreby.” (Poskytovatel socidlni sluzby)

,,Co tady chybi, je potravinovd banka, moZnost osaceni v uzemi také neni.” (OSPZ Podébrady)

,V tzemi chybi dostatecné zdzemi (skladovaci prostory) a koordinace materidini, potravinové pomoci a
hygienické zdzemi pro rodiny ohroZené socidlnim vyloucenim (socidlni Satnik, potravinovd banka).”
(Poskytovatel socidlnich sluzeb)

Tato doporuceni reaguji na zjiSténé potieby v rdmci naseho Setfeni a jsou uréena k dalsi diskusi. Nejedna se
0 obecné zavéry.

1. Zajisténi podpory rodin formou doprovazeni, doucovani.
2. Zaijisténi prace s neorganizovanou mladezi formou nizkoprahového zatizeni v terénni formé i mimo mésto
Podébrady.
3. Podpora dostupného bydleni pro rodiny ohrozené socidlnim vylouc¢enim.
-V oblasti bydleni diskutovat o moZnosti nastaveni systému prostupného bydleni v Uzemi, ktery
by zahrnoval i malometrazni ,socidlni” byty ¢i startovaci byty a byl nastaven na zakladé r@izné

urovné miry kompetenci jednotlivych klient. Vhodny je napf. tfistupriovy model, tzv. krizové,
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tréninkové a socialni bydleni, kdy klient postupuje do dalsiho stupné na zakladé splnéni kritérif
hodnoticich jeho kompetentnost k bydleni.

4. Podpora navyseni kapacity terénniho programu pro uZivatele navykovych latek do Gzemi ORP.

5. Zajisténi dostupné materidlni pomoci formou potravinové banky a socialniho Satniku.

6. Zajisténi dostupnosti ndvaznych sluzeb v oblasti psychologické a terapeutické podpory, zajisténi

dostupnosti psychiatrické péce, dale pak sluzby asistovanych kontakt a mediace.
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Potfeby této cilové skupiny se v oblasti bydleni, podpory v kompetencich, materidiniho zabezpecleni a
dluhové problematiky ve znacné mife prekryvaji s potfebami rodin s détmi ohrozenych socidlnim
vyloucenim.

Z tohoto dlivodu se v ramci této kapitoly zaméfime na specifické potfeby osob, kterym hrozi ztrata bydleni,

pfipadné se jiz ocitly v krizové Zivotni situaci bez pristfesi a socidlniho zazemi, ¢i dlouhodobé bydleni
trvalého charakteru nevyhleddvaji, a osob zavislych na navykovych Iatkach.

Specifické potfeby osob bez pristresi

Osoby bez pfistfesi se v ORP Podébrady nachdzeji, rizné vsak migruji, jejich monitoring je tedy relativné
obtizny.

, Tak aktudlné se toto téma v Podébradech tykd 7 aZ 8 osob, je o nich pfehled, protoze mésto toleruje v lété
jejich pobyt u Labe. O nabizenou pomoc nestoji a nehodlaji zmeénit svij zplsob Zivota. Problematicti z nich

v

jsou pouze nékteri.” (OSPZ Podébrady)

Pro osoby bez pfistfesi zakladni potieby jako je osobni hygiena, prani pradla, oSaceni, stravy zajistuje
registrovany poskytovatel ambulantni socidlni sluzby Nizkoprahové denni centrum v Nymburce. Zde také
klienti ziskaji zakladni podporu pfi ziskani sobéstacnosti spojenou se ziskavanim socialnich a pracovnich
navyka.

V ramci Uzemi nemaji tito lidé moZnost pfenocovani, a to ani v zimnich mésicich. Nejblizsi nocleharna pro
lidi bez domova se nachazi v Koliné.

LAmbulantni socidini sluZby pro tuto cilovou skupinu, které jsou na Nymbursku a Kolinsku, jsou pro socidlné
ohroZené obyvatele Méstecka problematicky dopravné dostupné.” (Poskytovatel socidlnich sluZeb)

,Pro tyto lidi je problém zajistit jakoukoliv moZnost osobni hygieny, velky problém je to predevsim v zimnich
meésicich.” (OSPZ Podébrady)

,0soby bez pristresi nemaji v Podébradech, predevsim v zimnich mésicich, moznost zajisténi pravidelné
zakladni osobni hygieny.” (Poskytovatel socidlnich sluzeb)

,V Podébradech funguje Cesky cerveny kfiZ, ob&as jim poskytnou polévku/kdvu, ale jind sluzba zde
nefunguje.” (OSPZ Podébrady)

,Neni zajiSténi ani zdkladni Iékarské péce pro osoby bez pristresi.” (OSPZ Podébrady)

Pfimo ve méstech a obcich stouto cilovou skupinou nepracuje 7adna socidlni sluzba, prestoZe je
bezdomovectvi extrémni forma sociadlniho vylouceni a reSeni vyzaduje komplexni pfistup, ktery je postaven
pravé na intenzivni terénni socidlni praci. Intenzivni socidlni prace je o to dllezitéjsi, jelikoz se velmi ¢asto
jednd o osoby nemotivované, pripadné na zakladé zkusenosti i demotivované, svou situaci resit.
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,V uzemi neni realizovdna terénni prdace s osobami bez pristiesi. Nejblizsi socidlni sluzba pro osoby bez
pfistresi je v Nymburce. Osoby bez pfistfesi nemaji moznost osobni hygieny v misté pobyvani na tizemi ORP,
problém je akutni predevsim v zimnich mésicich. Problematické je také zajisténi lékarské péce.”
(Poskytovatel socidlnich sluzeb)

,Chybi tady intenzivni terénni prace s osobami bez pristresi.” (OSPZ Podébrady)

,Obtiznd jakdkoliv pomoc, snaZila jsem se pomoci, poskytla jsem zdravotni a nabidla socidlni pomoc, bez
uspéchu, pomoc nechtéji, nejsou schopni dodrZet domluveny termin a pfrijit na schizky, pfiimout pomoc s

“w u

vyFizenim dokladd, zajimd je jen darovand hotovost nebo ,stravenky”.“ (Clenka Socidlni komise mésta
Podébrady)

Samoziejmym cilem je pomoci osobdm ohroZzenym ztratou bydleni a osobam bez domova ziskat znovu
standardni bydleni a integrovat je zpét do spolecnosti. V izemi ORP neni vsak pro tuto cilovou skupinu
dostupna forma bydleni, jelikoZ je dlleZité v prvé radé osoby bez domova nejprve na samostatné bydleni
plipravit.

,Velky problém je nemozZnost jakéhokoliv ubytovdni, nejsou tu noclehdrny/azylové ubytovani/socidini byty,

prestoZe nékteré obce socidlni byty maji, nejsou uréené této cilové skupiné.” (Clenka Socidini komise mésta
Podébrady)

,Velmi problematické je najit ubytovdni, ubytoven je mdlo, na Nymbursku je jich mnohem vice.”
(Poskytovatel socidini sluzby)

,V obdobi poslednich nékolika let se v uzemi vyrazné sniZila kapacita komercnich ubytoven a jejich cena
dosahuje vyse, kterou jiz ani UP neakceptuje a nepokryvd pfispévkem ¢&i doplatkem na bydleni.” (OSPZ
Podébrady)

,Chybi jakédkoliv forma bydleni, k dispozici pouze méstské/obecni byty — jiné stupné bydleni nejsou,
duvodem muZe byt i obava, Ze napfiklad v pripadeé vystavby Ci zfizeni azylového ubytovdni se zde budou
zdjemci o sluzbu ve vyssi mife vyskytovat.” (OSPZ Podébrady)

,V uzemi chybi jakdkoliv forma dostupného bydleni, ve formé socidini sluzby (noclehdrna, azylové bydleni)
¢i komercnich ubytoven apod.” (OSPZ Podébrady)

,Problematické je (a to i v pripadé motivovanych osob) zajisténi mozZnosti pracovniho uplatnéni a bydleni.
Chybi socidlni byty, levné bydleni a tzv. socidlni ubytovna pro rizné cilové a nizkopfijmové skupiny obyvatel,
pro osoby socidlné ohroZené. V uzemi je nedostupné krizové Ci azylové bydleni.” (OSPZ Podébrady)

L Ziji zde lidé, ktefi z riznych divodd pfichdzeji o bydleni, a pro fadu z nich by azylové ubytovdni bylo
fesenim.” (OSPZ Podébrady)

Specifické potfeby osob zavislych na ndvykovych latkach

V Uzemi ORP Podébrady se vyskytuji jak pFileZitostni, tak pravidelni uZivatelé drog. Terénni prace s uzivateli
drog je omezena pouze na Uzemi Podébrad, v jinych lokalitich ORP neprobiha. Je vsak identifikovana
potreba rfesit Gzemnirozvojtéto sluzby v dalSich obcich, v soucasné dobé zejména v Méstci Kralové. V Uzemi
byla dale v rémci nasich rozhovor( identifikovana potreba vzniku poradenského (konzulta¢niho) mista pro
uZivatele navykovych latek a jejich rodiny (idedlné 1x za 14 dni v mésté Podébrady), pfipadné v dalsich
spadovych obcich ORP, a potfeba zajisténi psychiatrické péce pro osoby s dualnimi diagndzami, jelikoz
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v Uzemi chybi psychiatr, ktery by byl ochoten dlouhodobé, kontinualné a smysluplné pracovat s osobami
zavislymi na navykovych latkach.

Tato doporuceni reaguji na zjiSténé potfeby v rdmci nadeho Setieni a jsou uréena k dalsi diskusi. Nejedna se
0 obecné zavéry.

Zajisténi moznosti osobni hygieny pro osoby bez pfistresi.

Zajisténi intenzivni terénni prace s osobami bez pfistiesi.

Rozsiteni terénni prace s osobami zavislymi na navykovych latkach do izemi ORP.

Re3eni koncepce prostupného bydleni na mistni Grovni i ve vztahu k osobdm s nejnizsf mirou kompetenci
(za podpory terénni socialni prace).

pwWN PR
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V ramci této Casti analyzy vychdzime predevsim z individualnich rozhovord s poskytovateli socidlnich a
navaznych sluzeb a z individualnich rozhovoru se zastupci mistnich samosprav.

Potreby v oblasti péce a podpory seniorll a osob se zdravotnim postizenim

Vétsina obci v Uzemi ma uzavienou vefejnoprdavni smlouvu o pfistoupeni ke smlouvé o povéreni
k poskytovani sluzby obecného hospodarského zajmu a o poskytnuti dotace s Centrem socidlnich a
zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s. Tato organizace poskytuje v terénni i ambulantni formé osobni
asistenci, pecCovatelskou sluzbu a odlehcovaci sluzby, ddle mohou klienti vyuZzivat jeji denni stacionare (v
Podébradech a v Sanech). Sluzby jsou urceny seniordm a osobam se zdravotnim postizenim. Dale jsou
v Méstci Kralové a okoli dostupné terénni socidlni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Pecovatelské sluzby Méstec Kralové s.r.o. Obce spolupracuji i s dalSimi poskytovateli sociadlnich sluzeb, jako
je napf. Domaci hospic NaBlizku, z.u., Handicap cetrum Srdce z.U., Farni charita Kutna Hora. Ve vétsiné
pripadd jsou tyto dalsi socialni sluzby ze strany obci finanéné podporovany, pokud deklaruji obci poskytnuti

podpory nékterému jejimu obyvateli.

V rdmci naseho sSetfeni ve spadovych obcich jsme nezaznamenali zvySenou potfebu terénnich socidlnich
sluZeb, co? si vysvétlujeme tim, Ze kapacity vySe zminénych socidlnich sluZeb jsou dostatecné a ve
spadovych obcich stéle jesté funguje tzv. Sirokd rodina ¢i sousedska vypomoc.

, Tady nemdme opusténé seniory, vsichni maji rodiny, které se o né staraji.” (Starostka obce)
,Osamoceni seniofi se zde nevyskytuji, vypomdhaji rodiny.” (Starosta obce)

Obce s vy$sim vékovym primérem svych obyvatel dale deklarovaly potfebu zajisténi dostatecnych kapacit
dopravné dostupnych ambulantnich a pobytovych socidlnich sluZzeb. Nékteré obce v této souvislosti
premysli o zajisténi ambulantnich sluzeb, které by odlehcily pecujicim osobam. Jednalo by se napfiklad o
plany na zfizeni denniho stacionare pro osoby s demenci ¢i kratkodobé odlehcovaci sluzby. V oblasti
pobytovych sluzeb typu domovl pro seniory starostové zminovali dlleZitost umisténi seniora do domova
dopravné dostupného tak, aby vazby s jeho pecujici rodinou mohly byt i nadéle intenzivni. Nékteré obce
deklarovaly zaméry zfizeni domovd pro seniory.

Potfeby souvisejici s podporou osob ohroZzenych socidlnim vyloucenim

Jako problematicka oblast se ve spadovych obcich jevi dostupnost sluzeb pro osoby ohroZené socidlnim
vyloucenim, tedy konkrétné pro osoby v nepfiznivé financni situaci, osoby ohroZené ztratou bydleni a osoby
zavislé na navykovych latkach.

Pokud se v obcich resi problémy s osobami zavislymi na navykovych latkach, starostové se obraci pfimo na
Policii CR. V nékterych obcich se ob&as vyskytnou napf. tzv. varny pervitinu, péstirny marihuany, které jsou
vazany na konkrétni jedince, distribuce se pak soustfedi do vétsich mést. Pfesto vSak zastupci nékolika obci
v Uzemi zminovali konkrétni mista nalez( injekénich stfikacek. V obcich v Gzemi neni zajisténa socialni
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sluzba terénni programy pro uZivatele ndvykovych latek. Nékteré obce maji o danou sluzbu z vyse
uvedenych dlvod( zdjem a jsou ochotny ji také podpofit ze svého rozpoctu.

,Uvitali bychom terénni program, jsme ochotni i pfispét na sluzbu ze svého rozpoctu. Mdme i prostory, které
by bylo mozné k tomuto ucelu vyuZit.” (Starostka obce)

V oblasti dluh, exekuci ¢i pravnich sporl neni pro obyvatele mensich spadovych obci dostupné bezplatné
poradenstvi. Obcdané téchto obci za bezplatnym poradenstvim museji dojizdét do Podébrad, Méstce
Kralové, pfipadné mimo Uzemi sledovaného ORP, coZz mUzZe byt pro nékteré obyvatele velice komplikované
pfedevsim z ddvodu nedostatku financi. Starostové by uvitali dostupné bezplatné pravni ¢i dluhové
poradenstvi, které by za potrfebnymi jedinci do mensich spadovych obci mohlo dojet.

Potfeby ve vztahu k rodiné, détem a mladezi

Zastupci obci zminovali pfiklady drobného vandalismu déti a mladez, které pficitali nedostatku aktivit, které
mohou mensi obce pfedevsim mladistvym nabidnout.

,Postavili jsme u rybnika altdn k odpocinku a hned se v ném zabydlela mlddez a kompletné ho znicila.”
(Starostka obce)

,Mistni mlddeZ se dopustila prisvihu na sklddce, tak jsem se s nimi dohod|, Ze si to odpracuji, a to opravou
staré maringotky, zvlddli to. Pak zase jind parta zdemolovala mistni posed, tak jsem se s nimi opét dohod|,
a to tak, Ze museji asistovat pri jeho opravé. Rdd bych tady postavil workoutovou sestavu, abych nasi mlddez
zabavil, zatim to ale zastupitelé odmitaji.” (Starosta obce)

,Potykali jsme se tu s ndvykovymi ldtkami u mlddeZe, kterd se nudila. Zkusili jsme je zapojit do hasi¢ského
krouzku a dnes jsou z nich uspésni hasici. Taky tu mdme pro mensi déti détsky klub propojeny s odvozem
skolak( do a z Podébrad. V klubu mohou byt aZ do 6 hodin vecer. Mimoto ndm funguje i détsky klub primo
v Podébradech v prostorech evangelického kostela na pfeckdni doby, neZ jede dohodnuty autobus zpdtky
k ndm.” (Starosta obce)

V rdmci naseho Setfeni také byla v nékterych obcich identifikovdna potfeba resit rizikové chovani déti a
mladezZe travici volny ¢as ,na ulici”, a to bud formou socialni sluzby (nejlépe v podobé terénniho programu)
¢i formou sluzby ndvazné (napf. poskytnuti prostoru pro schazeni cilové skupiny a nabidka méné
organizovanych volnocasovych aktivit apod.).

Dale byla zmifovana potreba zajisténi terénni prace v rodinach, tedy intenzivni podpora ohrozenych rodin
pfi feSeni obtiZi v oblasti bydleni, financi, zaméstnani, péce o domacnost a péce o déti, a to zejména na
Uzemi Méstecka.

K resSeni neptiznivych Zivotnich udalosti vétsinou nestaci jen poskytnuti socialni sluzby, ale je nutné zajistit
podporu obyvatel mensich obci v oblasti bydleni, zaméstndvani, dopravy, zdravotnictvi, obcanské
vybavenosti ¢i trdveni volného ¢asu.
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Bydleni

V radmci rozhovoru byla deklarovana potfeba tzv. ,socidlniho bydleni”, jak ve vztahu k mladym rodinam, tak
ve vztahu k seniorm. PfedevSim v oblasti seniorského bydleni byla zmifiovana dllezitost jejich setrvani
v obci a v komunité.

,Existenci DPS bych doporucoval kazdé obci, mimoto chce obec zachovat stdvajici rozsah terénnich
pecovatelskych sluZeb, aby obcané obce méli moznost zistat ve zndmém prostiedi.” (Starosta obce)

,Oblast bydleni se snazime fesit. Vybudovali jsme tu DPS s 20 byty pro seniory a lidi s postizenim. Pak se také
snazime pomoci mladym lidem, ktefi nemaji dostatek financi. Viybudovali jsme dim socidlniho bydleni, kde
mdme 6 byt na dobu urcitou 1 roku az 2 let.” (Starosta obce)

,V obci jsme postavili ubytovdni s 6 garsonkami pro seniory. Pro né bychom rddi jesté postavili komunitni
dum, kde by bylo dalsich 10 garsonek. Mimoto mdme pro jiné nase obcany 13 socidlnich byti.” (Starostka
obce)

,Bytovym fondem nasSe obec, bohuZel, nedisponuje. Navic tu mdame velky problém s ,,Cernou” ubytovnou.
V minulosti jsme resili pfipad pdna, ktery tfi Ctvrté roku Zil v mistni Cekdrné. Pak jsem mu zafidil karavan a
dohod| se, Ze bude vykondvat néjakou prdci pro obec. Protoze byl v pokrocilejsim véku a zdravotné na tom
nebyl dobre, podarilo se ho nakonec umistit do domova pro seniory.” (Starosta obce)

Jak i vyplyva z uvedenych citaci, nékteré obce socidlnimi byty disponuji, jsou vSak uréeny pouze pro
obyvatele konkrétni obce a obcantm jinych obci je poskytuji jen vyjimecné, a to v pripadé volné kapacity a
v pfipadné i vyssi Uhrady nakladd.

Potfeby v oblasti trhu prace a zaméstnanosti

V oblasti zaméstnavani obce pomahaji nezaméstnanym ¢i osobdm s nizkymi prijmy prostfednictvim
nabidky verfejné prospésnych praci (VPP) nebo verejné sluzby (VS). Konkrétni potreby jsme nezaznamenali.

Potfeby v oblasti zajisténi dopravy

V oblasti dopravy jsme se setkali s rozdilnym hodnocenim potfeb ve vztahu k zajisténi vyhodnéjsi dopravy
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, napf. na Urad ¢i k |ékafi, které vyplyvalo pfedevsim z rozdilné
polohy jednotlivych obci ve vztahu k dostupnosti Podébrad a Méstce Kralové a také z rozlehlosti konkrétni
obce.

,Ndm jezdi autobusy do Podébrad kaZdou hodinu. Zatim jsem nezaznamenal, Ze by to nestacilo.” (Starosta
obce)

,V obci je jedna autobusovd zastdvka, z nékterych cdsti obce je vzddlena aZz 2 km, to samozrejmé je pro
seniory problém.” (Starosta obce)

,Obyvatele trapi dojizdéni do Podébrad, spoje nejsou vyhovujici, proto obec zajistuje i rozvoz léka.” (Starosta
obce)

,V obci se nachdzi cca 6 aZz 7 osob, které by potiebovaly pomoc s dovozem k lékariim. Jd bych privitala,
kdyby se propojilo vice okolnich obci a zajistily by svozy pro potfebné obCany.” (Starostka obce)

Nékteré obce by se tak na dopravni sluzbé uzplsobené poZzadavkim seniorl a osob se zdravotnim
postizenim rady financné podilely v rdmci sdileni s dalsimi obcemi v dzemi.
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Potfeby v oblasti zdravotnictvi

Problémy byly zmifiovany v souvislosti se sou¢asnym nedostatkem Iékafl v malych obcich, a to jak pediatrd,
praktickych Iékafu, tak zubaru.

Potfeby v oblasti ob¢anské vybavenosti obci

V oblasti sluzeb pak v nékterych obcich chybi obchody se zakladnimi potravinami.

,Podarilo se nam nastésti premluvit provozovatele nékolika obchod( s potravinami v tzemi, velmi vyhodné
jsme mu také pronajali obecni prostory, pfesto vime, Ze to pro ného nijak financné zajimavé neni.” (Starosta
obce)

Potfeby v rdmci volnocasovych aktivit a podpory komunity

Obce svym obyvatellim nabizeji mozZnosti zajmovych, sportovnich a kulturnich ¢innosti, které by naplnovaly
jejich volny ¢as.

V obcich funguiji hasici, kluby dichodcl, organizace Sokol, kluby maminek apod. Mira jejich aktivit v ramci
mistni komunity se velmi lisi.

, Ve spolkovém domé probihd setkdvdni seniord, besedy, klub pleteni, malovani mandal, kondicni cviceni
(joga), vyroba dekoracnich pfedméta.” (Starostka obce)

Zajmové aktivity jsou také nabizeny détem v rdmci mistnich zakladnich Skol. V nékterych obcich jsou zfizena
tzv. materska centra Ci kluby, tyto aktivity jsou vZdy ovlivnény aktivitou rodic.

Obce v Uzemi se snaZi upravovat verejna prostranstvi k volno¢asovym aktivitam, vznikaji workoutova hristé
Ci détska hristé.

Prifezovym tématem rozhovord byla informovanost obyvatel o moznych formach pomoci a podpory.

,Lidé potrebuji predevsim informace, pak si uméji poradit sami”. (Starosta obce)

, Trdpi mé, jak dostat k lidem informaci, Ze neni ostuda si fict o pomoc, Ze je to v pofddku ... potfebovali
bychom v této oblasti zajistit osvétu.” (Starostka obce)

Starostové spadovych obci se ve vétsiné pripadd tési velké dlvére svych obyvatel, ktefi se pak na né ¢asto
obraceji se svymi problémy. Nase Setfeni ukdzalo, Ze starostové tak resi nejen neposekanou travu,
sousedské spory, odpady, silnice ¢i vypadky dodavek elektrické energie, ale zérovenl i problémy svych
obyvatel v socialni oblasti.

, Tfeba seniofi pravidelné navstévuji urfad, pfipadné nasi pani mistostarostku i doma. Chodi za ni se svymi
starostmi.” (Starostka obce)

,Obyvatelé mne navstévuji doma, i o vikendu, nevadi mi to, prace s lidmi mé bavi. KdyZ maji problém, rdda
jim pomuzu.” (Starostka obce)
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K prevenci osaméni seniorll a zjistovani potfeb dochdzi také prostrednictvim ndvstév pfi prilezitosti
vyznamnych Zivotnich jubilei &i v rdmci posezeni se seniory.

,Na prelomu roku nové probéhlo posezeni pro seniory s hudbou, ucastnilo se 60 aZz 70 osob, pldnujeme toto
posezeni opakovat, je to prileZitost se k nim dostat, zjistit, co je trdpi, potrebovali by.” (Starostka obce)

,Gratulujeme senioriim od 70 let na zakladé jejich viastni Zddosti, fada lidi stoji o ndvstévu starostky u nich
doma.” (Starostka obce)

Starostové tak, védomeé ¢i nevédomé, mapuji potrebu socialni pomoci na obcich. Snazi se pomahat, ¢asto
vsak danou situaci fesi sami, pfipadné s pomoci dalSich obyvatel obce bez zapojeni socialnich ¢i jinych
sluZeb.

LJeden pdn prisel o bydleni diky rodinnym sporim, tak jsme mu predélali nasi maringotku a zvaZovali, jak by
pro obec mohl pracovat.” (Starostka obce)

,Pdn je nyni v nemocnici, ale postaral jsem se sdm o ¢dstecnou opravu vybaveni jeho domku, znovuobnoveni
privodu elektriky, plynu apod., domluvil jsem mu péci socidlni sluzby.” (Starosta obce)

,Den pred ndvstévou exekutora se na mé obrdtila nestastnd rodina, u které syn, ktery dluZil, ani nebydlel.
Tak jsem to zaridil a béhem dne dotycného syna pfihldsil na obecni tfad.” (Starosta obce)

Tato situace vyplyva ¢astecné ze zvyku, ¢astec¢né také z nedostatku informaci, které o moznych formach
odborné pomoci néktefi starostové maji.

,Obecné Ize konstatovat, Ze obec vychdzi ze svych omezenych moznosti, feseni Fady situaci zafizuji sam, v
individudlnich pfipadech jsem schopen i se socidlnimi sluzbami navdzat kontakt.” (Starosta obce)

Pouze v nékterych obcich funguji tzv. vybory pro socialni sluzby ¢i socialni vybory (napf. Méstec Kralové).
V nékterych obcich se socidlni oblasti vénuje nékdo jiny neZ starosta, napf. ¢len zastupitelstva, pfedevsim
z dlvodu, Ze mu je tato oblast blizka (napr. obec Odrepsy).

Starostové obci deklarovali potfebu alespori rdmcovych informaci, jakym zplsobem mohou rizné socialni
problémy resit, na koho se mohou obratit. S touto problematikou souvisi konkrétni potfeba informovanosti
o jednotlivych sluzbach a formach socidlni pomoci na obcich.

Starostové by dale uvitali pravidelna setkani starostl ORP, vys$si miru spoluprace s méstem Podébrady a
také jeji systematické nastaveni, které by obsahovalo sdileni informaci, znalosti a zkuSenosti. V ramci
komunikace se socidlnim odborem by také ocenili individudIni pFistup a osobni setkani.

,Komunikuji pouze se stavebnim uradem, matrikou, prestupkovou komisi, Zivotnim prostredim, se socidlnim
odborem jsem se za ta léta ve funkci jesté nepotkal.” (Starosta obce)

,Ze socidlniho odboru se na nds za mého ptsobeni nikdy neobrdtili, o nicem nds doposud neinformovali.”
(Starostka obce)

,Obec by urcité uZila informace na webovych strankdch Podébrad, kde by byl prehled kontaktd, na koho se
na MéU Podébrady v jakych situacich obrdtit, ddle struény ndvod, jak v téchto situacich postupovat (domdci
ndsili, psychiatricky nemocni, verejné opatrovnictvi apod.). Nejlepsi by bylo, kdyby obce v ORP mély
k dispozici 1 telefonni ¢islo, kam se mohou v socidlni oblasti obrdtit, kde by jim nékdo poradil, jak postupovat,
nasmeéroval je.” (Starosta obce)
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,Obec by urcité uZila aktualizovany katalog socidlnich sluZeb, jehoZ soucldsti, nebo jesté lépe soucdsti
webovych strdnek by byl pfehled kontaktd, na koho se na MéU Podébrady v jakych situacich obrdtit, a
strucny ndvod, jak v téchto situacich postupovat, napr. u verejného opatrovnictvi apod.” (Starostka obce)

Starostové si také uvédomuiji, Ze zajisténi potfeb svych obyvatel je mnohdy mimo finanéni moZnosti obce,
ale daly by se fesit v ramci spoluprace s dalsimi blizkymi obcemi. Malé obce také nemaji dostatek financnich
prostfedkd a kapacit na zpracovani vlastni strategie v sociadlni oblasti. Uvédomuji si, Ze partnerstvi a
spoluprace jsou pro obce dllezité, jelikoz pfindsi mozné Uspory, vice dostupnych zdrojd a tim padem i vice
sluZeb pro jejich obyvatele. V této souvislosti padly také dvahy o koordinaci a zajistovani socialnich sluzeb
v Uzemi.

,DileZité je sdruzovat obce, pracovat spolecné/zcelovat projekty, respektive spolecné pldnovat realizaci
sluzeb v tzemi.” (Starosta obce)

Pokud jsme se zamérili na konkrétni problémy starost(l, zminovali situaci, kdy se obec stava verejnym
opatrovnikem. Neexistuje radna metodickd prlprava pracovnikd, ktefi tuto roli na obcich zastdvaji.
Jednotlivé obce jsou také rozdilnou mirou pripravené na vykonavani vefejného opatrovnictvi, a to jak v
kontextu financnim, tak i v oblasti personalniho zabezpeceni. Starostové obci tak s opatrovanci nakupuiji,
realizuji platby za nakupy a sluzby, zafizuji jim socialni a zdravotni péci. V této souvislosti se ¢asto obraci na
Odbor socialni péce a zdravotnictvi MéU Podébrady, ktery je vniman jako zasadni a dileZit4 opora v ramci
uvedenych tkond.

,Obec je vefejnym opatrovnikem, veskerou agendu zajistuje pani mistostarostka, kterd ma socidlni vzdélani,
diky tomu je obec schopna tuto funkci vykondvat.” (Starosta obce)

,Nase obec se stala verejnym opatrovnikem. Snazim se to délat nejlépe, jak umim, ale je to ndrocné, se
spoustou véci jsem si ze zaldtku nevédél rady. Nejdrive jsem zacal starostovat jako neuvolnény, to ale neslo
zvlddnout, tak jsem jiZ uvolnény.” (Starosta obce)

Tato doporuceni reaguji na zjiSténé potieby v ramci naSeho Setfeni a jsou urtena k dalsi diskusi. Nejedna se
0 obecné zavéry.

1. Zajisténi informovanosti o moznostech pomoci a podpory v nepfiznivych Zivotnich situacich napfic¢
Gzemim (obyvatell i zastupcl mistnich samosprav).

2. Podpora spoluprace napti¢ tzemim v oblasti koordinace pomoci, v oblasti sdileni a pfedavani zkusenosti,
v oblasti feSeni potifeb obyvatel ve spadovych obcich v souvislosti se socialnimi sluzbami, bydlenim,
dopravou apod., spoluprace v oblasti monitorovani potieb.

3. Podpora stavajicich terénnich socialnich sluzeb: peCovatelské sluzby, odlehCovaci sluzby, osobni asistence

dle dolozené potfebnosti, socidlné aktivizacni sluzby.
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4. Zajisténi dostupnosti terénnich socialnich sluZzeb pro osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim dle doloZené
potiebnosti: socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, odborné socidlni poradenstvi, terénni
programy.

5. Zajisténi dostupnosti ambulantnich socidlnich sluzeb dle doloZené potfebnosti: denni stacionare,
ambulantni &i pobytové odlehéovaci sluzby.

6. Zajisténi dostupnosti pobytovych socidlnich sluZeb rodinného typu dle doloZené pottebnosti: domovy pro

seniory, domovy se zvlastnim rezimem, odlehéovaci sluzby.
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Domy s pecovatelskou sluzbou tzv. DPS

Jedna se o domy s byty zvlastniho urceni s peovatelskou sluzbou.

Dostupnost socialnich sluzeb

Pojem dostupnost je pri planovani socidlnich sluzeb béiné pouzivan, oznacuje vSak mnoho rdznych
vyznamu v jednom. V kontextu této analyzy byl pojem dostupnost (pokud neni uvedeno jinak) pouZzivan ve
vyznamu existence, pritomnost sluzby v néjakém misté, uzemi ¢i regionu.

Zpracovatelé jsou si védomi i dal3ich podstatnych vyznamd a rozmérd dostupnosti socidlnich sluzeb3®, které
je nezbytné resit pri planovani sité socidlnich sluzeb a které hraji roli pfi samotném poskytovani socialnich
sluZeb.

Lidé se zdravotnim postizenim

Lidé se zdravotnim postizenim nejsou v ramci Ceské legislativy jednotné a jasné uchopeni. Kazdy systém
zabezpeceni a péce o zdravotné postizené oblany pouziva svou vlastni definici, kterd odpovida vzdy pouze
danému specifickému Ucelu a je zpracovana v souvisejici pravni normeé.

Pro oblast socialnich sluZeb (jejich planovani a poskytovani) je klicové zaméfit se na situace®’, kdy zdravotni
postiZzeni u ¢lovéka znesnadnuje ¢i pfimo znemoznuje zvladat nejriznéjsi (v Zivoté bézné) aktivity. Situace,
kdy zdravotni postizeni zabraruje lidem (nebo vyrazné ztézuje) fungovat v osobnim Zivoté i standardnich
socialnich interakcich zplsobem, ktery je béZné ocekavan u lidi bez postizeni.

Obec s rozsirenou plsobnosti (ORP, obce lll. typu)

Obce s rozsifenou plsobnosti predstavuji typ obci vykonavajicich statni spravu v pfenesené plsobnosti.
Jsou obcemi s nejsirsSim rozsahem vykonu statni spravy v pfenesené plsobnosti. V jimi spravovaném Uzemi
se nachazeji i obce s povérenym Uradem.

Obec s povérenym obecnim Uradem (obce Il. typu)

.

Obec, na kterou stat prendsi ¢ast svych pravomoci, oviem ne v takovém rozsahu, v jakém ji pfendsi na obec
s rozsifenou pUsobnosti. Je to tedy obec mensi neZ obec s rozsifenou plsobnosti a vidy spada do spravniho
obvodu néjaké obce s rozsifenou plsobnosti.

OSPOD

v

Orgén socialné-pravni ochrany déti je statni organ, ktery ma zdkonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, pfidélené toto postaveni v socidlné-pravni ochrané déti. Jedna se predevsim o obecni a
krajské urady. Nejvétsi rozsah pravomoci (véetné pfipadného opatrovnictvi déti) maji obecni Urady obci s
rozsirenou plsobnosti; zpravidla jde o méstské Urady, které mivaji pro tuto kompetenci ustanoveny odbor
péce o déti a mladez. Détmi se podle zminéného zdkona rozumi vSechny nezletilé osoby.

36 Kapacitni dostupnost, dopravni dostupnost, finanéni dostupnost, informaéni dostupnost, psychologicka
dostupnost apod.
37 Nepfiznivd socidlni situace — viz Z&kon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, § 2.
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CSZS Podébrady o.p.s.
DDM
DPS
KPSS
MPSV
0.p.s.
ORP
OSPOD
0SPz M&U Podébrady
ozpP
p.o.

SO ORP
SO POU
SPOD
SSL
SVP

z.s.

ZS

/TP
ZTP/P
z.U.

Cilova skupina

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.
DUm déti a mladeze

DUm s pecovatelskou sluzbou

Komunitni planovani socialnich sluzeb
Ministerstvo prace a socidlnich véci

Obecné prospésna spolecnost

Obec s rozsirenou plsobnosti

Organ socidlné-pravni ochrany ditéte

Odbor socialni péce a zdravotnictvi Méstského Uradu Podébrady
Osoba/y se zdravotnim postizenim

PFispévkova organizace

Spravni obvod obce s rozsifenou pasobnosti
Spravni obvod obce s povéfenym obecnim Uradem
socialné-pravni ochrana ditéte

socialni sluzba/y

Stredisko vychovné péce

Zapsany spolek

Zakladni skola

zvlast tézké postizeni

zvIast tézké postizeni s prdvodcem

Zapsany Ustav
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Mapaexekuci.cz (interaktivni mapa exekuci v Ceské republice): Oteviena spole¢nost, o.p.s. a Ekumenickd
akademie, z.s., dostupné z: https://www.mapaexekuci.cz/.

Zakladni popis Uzemi ORP Podébrady z hlediska potfeb komunitniho planovani socidlnich sluzeb (2020):
Centrum pro komunitn{ préci stfedni Cechy.

Popis poskytovanych socidlnich sluZzeb na Uzemi ORP Podébrady (2021): Centrum pro komunitni praci
stiedni Cechy.

Popis financ¢nich zdroji systému socidlnich sluzeb v ORP Podébrady (2020): Centrum pro komunitni praci
stiedni Cechy.

Analyza potfeb a poptavky po novych socialnich sluzbach pro potrfeby komunitniho planovani
v Podébradech a okoli (2019): Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy.

MPSV, oddéleni statistik (vlastni pozadavek zpracovani dat).

Cesky statisticky UFad, dostupné z: https://www.czso.cz/.
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