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Uvod k analyze poti‘eb uZivateli socialnich sluZeb na Rokycansku

Tento dokument byl zpracovan pro ucely zmapovani aktualnich potieb uzivatelt
socialnich sluzeb v ramci 2. etapy projektu komunitniho planovani socialnich sluzeb (dale jen
KPSS) na uzemi spravniho obvodu obce s rozsitenou pusobnosti Rokycany (déale jen SO ORP
Rokycany). Projekt komunitniho planovani socidlnich sluzeb je realizovan pro SO ORP
Rokycany, ktery vznikl po reorganizaci statni spravy vroce 2003,'a zaméfuje se na
problematiku socialni integrace. Zamérem projektu je zefektivnéni procesu planovani rozvoje
socialnich sluzeb. Zpracovatelem projektu je obéanské sdruzeni Centrum pro komunitni praci zapadni
Cechy (dale jen CpKp). V ramci 2. etapy projektu je zvlastni pozornost vénovana kvalitativni
analyze potieb uzivatelii z pohledu poskytovatelti socidlnich sluzeb. Analyza je doplnéna o
vystup z priazkumu potieb cilovych skupin, ktery byl realizovan v priabéhu procesu KPSS (viz
samostatny dokument - Ohrozené déti ve véku 6 az 10 let v ORP Rokycany a jejich
volnocasové aktivity.

Dokument je soucasti souboru dalSich analyz (socio-demografické analyzy, analyzy
zdrojii systému socialnich sluzeb, analyzy poskytovatelii socialnich sluzeb), které dohromady
tvoti celek a predstavuji podstatnou oporu procesu KPSS. Analyza potfeb uzivatelt socialnich
sluzeb je podkladovym materialem, ktery by mél pomoci identifikovat potfeby uzivatelt

socialnich sluzeb.

1 Cile analyzy

Cilem analyzy je =zmapovat potfeby uzivatell socidlnich sluzeb zpohledu
poskytovatelii. Zamérem je sestavit prehled, ktery bude obsahovat: (1) nejcastéjsi problémy

uzivatelll podle cilovych skupin a (2) rozdil mezi problémy uzivatelit z mést a menSich obci.

2 Sbér a zpracovani dat

Sbér dat pro analyzu potieb uzivatelti sluzeb byl proveden prostiednictvim dotaznikového
Setteni a rozhovort. Dotazniky byly pfipraveny pro starosty obci na uzemi SO ORP

Rokycany. VSechny dotazniky byly rozeslany v elektronické 1 tiSténé podob¢ v prubéhu

by pripadé Rokycanska se tzemi spravniho obvodu shoduje s uzemim okresu, coz je vSak vyjimecné. V ramci
této studie bude pouzito oznaCeni Rokycansko jako spravni obvod. V n€kterych ptipadech pfi uvadéni

statistickych udaji mize byt pouzit i termin okres.
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Cervence 2012. Dotazniky byly posilany spolu s pravodnim dopisem a informacemi o
projektu. Z dotaznikl zaslanych starostim vSech 68 obci na uizemi SO ORP Rokycany se jich

vratilo ke zpracovani pouze 27. Vystupem analyzy dotaznikl jsou popisné statistky.

Rozhovory byly nestrukturované (s pfedem pfipravenymi tematickymi okruhy) a
probihaly od cervence do zéii. Celkem bylo realizovano 19 rozhovort, z ¢ehoz 14 rozhovora
bylo provedeno s registrovanymi poskytovateli, 1 rozhovor s neregistrovanym
poskytovatelem a 4 rozhovory s pracovniky socialnich odbora a ufadu prace. Rozhovory byly
se souhlasem informantii zaznamenavany audiotechnikou. Ptepisy rozhovorti byly nasledné
zpracovany metodou tematické analyzy. Casti rozhovori, které byly pouzity ve vystupech,

byly ptedlozeny k autorizaci.

3 NejcéastéjSi problémy uzZivateli z pohledu poskytovateli a
rozdily u klientii z mést a menSich obci

Nasledujici kapitola uvadi popis nejcastéjSich problémt uzivatelli a popis rozdilt
v potiebach a moznostech klienti zmést a menSich obci tak, jak je vnimaji jednotlivi
poskytovatelé. Informace byly ziskany pii rozhovorech realizovanych v ramci mapovani
stavajici socialni situace na Rokycansku. Celkem bylo provedeno 14 rozhovort se zastupci a
pracovniky 12 poskytovatelii socidlnich sluzeb a 1 organizace poskytujici souvisejici sluzby.

Ziskané informace o potiebach uzivatelli sluzeb jsou spolu s podnéty pro zlepsSeni
stavajiciho systému socidlnich sluzeb vyznamnym podkladem pro jedndni pracovnich skupin
o prioritich v rozvoji socialnich sluzeb na Rokycansku vramci 2. etapy komunitniho
planovéani socidlnich sluzeb. Nazory jednotlivych poskytovateli na problémy uzivatela
socidlnich sluzeb a na nedostatky a moznosti zlepSeni stavajiciho systému socidlnich sluzeb

jsme proto bodové shrnuli do dokumentu Shrnuti podnéti z Analyzy poskytovateli

socialnich sluZeb a z Analyzy potieb uzivateld socialnich sluzeb.

3.1 Senioii a osoby se zdravotnim postiZenim

3.1.1 Pecovatelska sluzba

Nejcastéjsi probléemy uZivatelit

Jako nejcCastéj$i problém seniort uvadi organizace 1 dostupnost sluzby, ziskdvani

informaci a finance. Problematické jsou také piipravované karty, které seniortim zhorsi situaci
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(dostupnost, finan¢ni narocnost, zavislost). Predevsim se tyka seniorti z menSich obci, kteti
maji omezené spojeni do mist (a nemohou si zatidit odvoz autem), kde jsou bankomaty.

Podle organizace 2 je nejveétsim problémem klienti (seniorti) zhorSujici se financni
situace, coz vede k tomu, ze si mohou dovolit zaplatit pouze nejnutnéjsi sluzby (obédy) a
zbytek obstara rodina.

Organizace 3 uvadi, ze u starSich klienti je patrné, ze by vyuzili vice sluzeb, nez
pouze dovoz obédl. Klient ze zacatku potiebuje jen obédy, potom uz potfebuje pomoc i s
nakupy pfes zimu. V piipadé, Ze se objevi néjaky zdravotni problém, potiebuje klient vice
pomoci. Z toho je patrné, ze potieby klienta se méni, a je potieba na to dynamicky reagovat, a
to jak ze strany klienta, tak ze strany poskytovatele. VétSina klienti by rada vyuzivala
pecovatelské sluzby co nejdéle, protoze jsou ve svém a nechtéji do domova dichodct.
Organizace 3 se snazi vtomto sméru klientim vychazet vstiic, a pokud se zdravotni stav
klienta zhorsi, snazi se hledat feseni spole¢né s rodinou. Podle organizace 3 maji nejvetsi
problém ti seniofi, ktefi maji niz§i dichod. Piesto se nestdva, ze by pecovatelskou sluzbu
odmitali kvili tomu, Ze se jedné o placenou sluzbu.

Rozdily u klienti 7 mést a mensich obci

Podle organizace 2 existuje rozdil mezi méstem a na venkové, a to v nékolika
ohledech. V obcich jsou spiSe vyuzivané sluzby zajist'ujici stravu, zatimco ve mésté je pro
seniora se stejnou sobéstatnosti jednodusSi si nakoupit. Ve mésté¢ také funguje vice
aktivizacnich aktivit a je celkové lepé zajistén kontakt s kolektivem. V mensich obcich jsou
seniofi odkazani predevsim na sousedské vztahy. Dalsi rozdil organizace 2 vidi v tom, ze ve
mésté se klienti na peCovatelskou sluzbu obraci mnohem diive, nez na vesnici. Obecné ve
jsou zvykli vyuzivat sluzeb jiz v produktivnim véku, proto pro né€ neni problém v momenté,
kdy se snizuje s piibyvajicim vékem jejich sobéstacnost, zajistit si odpovidaji péci. V tadé
obci stale jesté funguje predstava, ze vyuzivani pecovatelské sluzby je néco, za co by se mél
klient stydét. Tento mytus vychazi pravdépodobné z toho, Ze obyvatel¢é menSich obci
v produktivnim véku nejsou zvykli vyuzivat socialnich sluzeb, at’ uz z divodu nedostupnosti
¢1 nedostatku informaci, coz vede k tomu, Ze na venkové je vnimano jako pfirozené spoléhat
pouze na sebe, rodinu ¢i sousedské vztahy, a v disledku toho mize byt vyuziti sluzeb
v pozd¢j$im véku chépano jako nepiirozené. Rozdilnost prostiedi a zvyklosti je patrna z toho,
ze seniofi zijici na venkové, jsou vice nediverivi k cizim lidem a napiiklad maji problém

vubec pustit peCovatelku do domu. Je zde patrné vétsi ochrana soukromi, nez ve méste.
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3.1.2 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
Nejcastéjsi probléemy uZivatelit

Podle organizace jsou nejvétSim problémem rodinné vztahy. Jako ptiklad uvadi
organizace zenu, ktera byla upoutana na lizko, kdyz ji v domové pftijali. Béhem roku se
zdravotni stav Zeny zlepsil natolik, Ze mohla chodit. Zena byla v domové spokojend, ale
potom pfiSel syn, ze si ji vezme domu, protoZze domov by ji jist¢ odebral ptispévek 12 000,-
K¢, ktery dostava. Podle organizace je tento piipad ilustraci toho, ze problém muze byt i na
stran¢ rodiny, nikoliv vzdy na strané poskytovatelt.

Co se tyka konkrétnich problémua klientii, tak ty se podle organizace lisi jak u
jednotlivych cilovych skupin, tak v ramci jedné skupiny. V domové ziji napiiklad seniofi,
ktefi jsou aktivni a radi vyjizdi na vylety, ale také ti, ktefi jsou apatiCti a u kterych lze jen
tézko rozpoznat jejich potieby. U télesné postizenych se nékdy organizace setkava s tim, Ze se
klient za svlij handicap stydi a nechce se napiiklad jet podivat do mist, kde ma rodinu a
pratele. V tomto ptipad¢ se zaméstnanci snazi klientovi vysvétlit, ze jeho blizei ho radi uvidi,
a ze by to jemu osobn¢ mohlo pomoci. U mentalné postizenych podle slov organizace ¢asto
sta¢i popovidani a drobny vylet do okoli. Tito klienti jsou velmi vdécni za jakoukoliv

pozornost.

Rozdily u klienti 7 mést a mengsich obci

Podle organizace je rozdil veliky. Na vesnici se lidé znaji, navstévuji se mezi sebou a
komunikuji. Ve mést¢€ je velkd anonymita. Dalsi rozdil je v tom, Ze na venkové¢ se staraji spise
rodinni pfislusnici, ve mésté je to podle ndzoru organizace jiné. Na druhou stranu co se tyka
nabidky sluzeb, tak mésto je vyhodou. Na vesnici je vétSinou k dispozici pouze dovoz obédu,
a to Casto jen diky ochoté soukromych osob. To ale podle organizace nema se socialni

sluzbou nic spole¢ného.

3.1.3 Domov pro seniory a Domov se zvlaStnim reZimem

Nejcastéjsi probléemy uZivatelit

Organizace zejména zaznamenava potieby zdravotniho rdzu. Casto se jedna o t&zsi
piipady a vyssi vék. Organizace ocekava u klientli zvySovani narokl na potieby (intenzivnéjsi
a odborna péce). Podle slov organizace by mél byt kladen diraz na individualitu ¢lovéka. U

klientd musi byt vniman jak psychosocialni, tak zdravotni stav. S tim souvisi odpovidajici
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pocet odborného personalu. Podle ndzoru organizace je nutné sluzby sméfovat k tomuto cili,
protoze tak mohou byt zohlednény potieby uzivatelt.

Podle organizace diive byval problém v souziti nékterych klienti, coz se podafilo
eliminovat, mimo jiné tim, Zze jsou v domov¢ vétSinou jedno a dvou lizkové pokoje.
Organizace se rovnéz snazi, aby se klienti povahové sladili, s ¢imz pomahaji socialni
pracovnice, které pracuji s klienty.

Organizace se domniva, Ze by klienti méli v ramci svych moznosti vice vyuzivat
nabidky aktivizace a zapojit se tim 1 do Zivota domova a tim vlastné¢ i podporovat svoji
sobé&stacnost.

Rozdily u klienti 7 mést a mensich obci

Rozdil mezi venkovem a méstem bude podle organizace pravdépodobné v piistupu
k informacim. Do urcitych obci se informace nemusi dostat. Velmi dilezitd je vzajemna

informovanost a komunikace.

3.1.4 Osobni asistence a QOdborné socialni poradenstvi osobam se
zdravotnim postiZenim

Nejcastéjsi problémy uZivatelit

Nejveétsim problémem klientii je podle organizace mala informovanost. Klienti ¢asto
nevédi, na co maji narok. VétSinou piichazi s tim, ze jsou ve finan¢ni nouzi. Dale jsou to
rodinni pfisluSnici, ktefi se staraji o zdravotné postizené dité ¢i rodice, a bud’ potiebuji pomoc
pii vyhledani odlehcovaci sluzby, nebo poradit s vyhledanim vhodného pobytového zatizeni.

Podle organizace v ramci osobni asistence maji také problém pecujici osoby, které
jsou ohrozené zvysenou mirou psychické a fyzické zatéze. Organizaci se v tomto sméru
podatilo opakované ziskat dotace od Plzeniského kraje, a to na rekondicni pobyty (napiiklad

termalni 1azn¢).

3.1.5 Socialné terapeutické dilny a Denni stacionare

Nejcastéjsi probléemy uZivatelit

Organizace vidi nejvétsi problém u pecujicich osob, kdy se naptiklad rodinny
prislusnik nepftetrzité¢ vénuje péci a izoluje se od okoli. Potom je velmi tézké se zapojit se do

vetsinoveé spolecnosti.
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3.2 Déti, mladez, rodiny s détmi

3.2.1 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Nejcastéjsi probléemy uZivatelit

Kazdy klient ma sva specifika. Podle problému klienta a cile, kterého chce dosahnout,
je urCovan zpusob feSeni situace. Obecné lze fici, ze se jedna na jedné stran¢ o problémy
vychovné, vztahové a rozvodové, které se vétSinou fesi ambulantné, na stran¢ druhé jsou to
problémy vicecetného charakteru (naptiklad hospodateni, dluhy, komunikace s Gifady a se
Skolou), které jsou feSeny predevSim v rdmci terénniho programu. U téchto rodin se jednd o
problémy, které jsou hluboce zakotenéné jiz v samotném zivotnim stylu rodictl, proto i feSeni
problémt probihé na né€kolika trovnich, a t¢émét vzdy se jedna o dlouhodobéjsi spolupraci. Na
Rokycansku jsou klienty spiSe rodiny s vice problémy najednou, proto pievazuje spiSe terénni
program.

Rodina, ktera sama vyhledd ambulantni pomoc a je motivovana ke zmén¢, ptichazi
vetsinou s problémem vychovného charakteru. Jde napiiklad o praci s rezimem dne, ktera se
tyka ditéte. Naptiklad se jednd o to, kdyz déti chodi pozdé do Skoly, nemaji zpracované ukoly
atd. Nejcastéjsi pri¢inou problému v rodiné€ je to, Ze neni nastaveny rezim dne a déti tak
nemaji pevné hranice. Napiiklad se jednd o dospivajici dité, kdy jde o zavedeni pravidelného
rezimu. Déle se jednd o rodiny, kde dité¢ zanedbava Skolni dochazku, ¢i existuji néjaké
komunikac¢ni problémy se Skolou. Napiiklad rodice nedochazi do Skoly, protoze maji Spatnou
zkuSenost s komunikaci s n¢jakou instituci (nemusi se jednat o Skolu, ale napiiklad o Spatnou
zkuSenost s komunikaci s ufady). V téchto ptipadech je potfeba pomoci rodiné v nastaveni
spoluprace se Skolou. Vyjimkou nejsou ani rodiny, kde byla u ditéte jiz zaznamenéana drobna
trestnd ¢innost. Dal§im cCastym tématem je rozvodova problematika. Jde napiiklad o pomoc
s fizenym stykem s rodi¢em. Dale se také vyskytuje problém s neplacenim vyzivného ze
strany biologického rodice, kde je potieba problém sméfovat k dohodé.

Rodiny, které jsou zatazeny do terénniho programu, nejCastéji fesi problémy tykajici
se nezaméstnanosti, financi (klicovym problémem je zadluzenost) a socidlnich davek.
VétSinou se tyto rodiny potykaji s nedostateCnou informovanosti, a to piedev§im v otdzce
zadluzeni. V tomto piipadé jsou klienti sméfovani napiiklad do obcanské poradny.
Charakteristickym znakem téchto rodin je kumulace problémi. Jedna se o tzv.

mnohaproblémové rodiny. Napiiklad se miize jednat o situaci, kdy je rodina zadluzena a u

strana 8/13



CpKP

Druha etapa komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Rokycansku (2012)

déti byla zaznamenana trestna ¢innost. V tomto ptipad¢ je potieba fesit oba problémy a vzit i
v tvahu, ze se mize jednat o kauzalni vztah mezi zadluzenosti rodiny a trestnou Cinnosti déti.

V otdzce zaméstnanosti je pomoc poskytovana napiiklad ve formé poradenstvi pfi
hledani zaméstnani (napi. sestaveni zivotopisu). Pokud se uzivatel neorientuje v systému
socidlnich davek, potiebuje prvotni impuls a vedeni, je mu naptiklad nabidnut doprovod na
ufady.

Rozdily u klienti 7 mést a mensich obci

Problémy klientti se 1isi podle toho, zda ziji ve vétSim ¢i menSim mésté, nebo
v odlehlych obcich. V zavislosti na lokalité¢ jsou feSeny odlisné problémy. Tato rozdilnost
vychézi z odlisného zplsobu zivota v men$ich obcich a ve mésté. Z toho potom vyplyva
odlis$na poptavka po sluzbach, jiné potreby klientii a rozdilné problémy.

Déle je zasadni rozdil v nabidce sluzeb a informovanosti klientd. Ve mésté je vetsi
nabidka sluzeb a také vyssi informovanost klienti. Dal§im rozdilem je dostupnost sluzeb. Na
venkoveé je nejvetsi problém s dostupnosti sluzeb, a to zejména ambulantniho charakteru.
S tim souvisi finance, kdy navstéva vzdalenéj$i ambulantni sluzby je pro rodinu financné
nakladnd. Predevsim jde o to, Ze klienti ve mésté¢ maji moznost volby organizace, kterd jim
poskytne pozadované sluzby, zatimco na venkové je klient odkézan na nejbliz$i organizaci.
S tim také souvisi to, ze ve mésté je mozna veétsi spoluprace mezi organizacemi, zatimco na

venkove je to mén¢ Casté.

3.2.2 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nejcastéjsi problémy uZivatelit

Organizace uvadi, Ze témat je vice. Mezi nejcastéjsi patii prvni lasky, antikoncepce,
experimenty s drogami, rodina, Skola, vrstevnické konflikty. Objevuji se ale také témata jako
zadluzeni. V tomto piipad¢ jsou klienti pieposilani do ob¢anské poradny. Dal§im problémem
je, Ze nartista pocet nezaméstnanych nizsiho véku.

Dalsim problémem klientti je, Ze si nemohou z finan¢nich divodi jejich rodi¢e dovolit
platit zayjmové krouzky. Napiiklad se stava, ze se zaCatkem Skoly v zaii, déti v klubu berou
pastelky a tuzky. To organizace vyfteSila tim, ze na konci prazdnin poiada soutéz o Skolni
pomucky. S tim souvisi i traveni volné¢ho Casu o prazdnindch, kdy jsou klienti odk4zani na
vylety klubu. Oba problémy jsou velmi Uzce spojeny s financovanim, a pokud klub nema

dostate¢né finance, nemiize tento deficit dostateCnym zpusobem vynahrazovat. Na druhou
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stranu organizace uvadi, ze pomérné dobte funguji finan¢ni ptispévky pro déti, jejichz rodice
pobiraji hmotnou nouzi. Tyto déti dostavaji naptiklad ptispeévky na tabory apod. Podle slov
organizace ale tento typ prispevkll nepokryva zcela potieby uzivatelti a bylo by potieba je
vice roz§ifit. Hlavnim argumentem organizace, pro¢ podporovat tyto aktivity je, ze klienti
ziskaji kontakt s jinym spolecenskym prostfedim a odliSnym dennim rezimem, zkuSenost,

naucdi se samostatnosti atd.

3.2.3 Pedagogicko-psychologicka poradna (neregistrovany poskytovatel)

Nejcastéjsi problémy uZivatelit

V piedskolnim véku nejcastéji organizace tesi Skolni zralost, problémy v chovani déti,
rodinné problémy tykajici se rozvodii, nebo jinych socidlnich komplikaci.

Jakmile dit¢ nastoupi do Skoly, organizace nejCastéji fesi vyukové problémy, coz je
spojeno opét s diagnostikou a naslednym doporu¢enim vhodnych vyukovych metod,
vyrovnavacich a podplirnych opatieni. S vyukovymi problémy jsou velmi casto spojeny
vychovné problémy klientli, proto organizace bere v ivahu vzajemnou propojenost téchto
dvou témat. Pokud se napiiklad v poradné objevi klient, ktery ma problém v Ceském jazyce,
muze se v ramci diagnostiky ukézat, Ze je dit¢ demotivované ke Skolni praci a Ze to souvisi s
rodinnym prostiedim. Tento klient nema jen vyukové problémy spojené s poruchou uceni, ale
problém vychazi z rodinné situace.

Dalsim c¢astym problémem klienti jsou rozvody rodicl a s tim souvisejici zhorSeni
psychického stavu déti.

Podle organizace je naopak na poradnu Skoly a rodice obraci malo s zadosti o
metodickou podporu pii feSeni Sikany a kdzeniskych problémti. Podle zkuSenosti poradny
Casto neni vzdy v tomto sméru adekvatni zpiisob prace skol a rodict. Podle slov organizace
ma Skola kapacity a kompetence feSit tyto problémy, ale je potfeba jim vénovat veétsi
pozornost.

Rozdily u klienti 7 mést a mensich obci

Podle organizace je vyrazny rozdil mezi méstem a venkovem piedevSim ve zpisobu
fesSeni situace ve Skolach, v nabidce navazné sité nestatnich neziskovych organizaci i statnich
organizaci a ve vzdélani pedagogi (Skoleni, dal§i vzdé€lavani, metodické konzultace).
Venkovské skoly maji spiSe rodinny charakter, coz vede k jinému zplisobu feSeni problémii.

Dalsi rozdil je v nabidce organizaci, ktera je na venkové nesrovnatelné mensi.
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3.3 Ostatni osoby ohroZené socidalnim vyloucenim

3.3.1 Terénni programy

Nejcastéjsi probléemy uZivatelit

Nejvétsim problémem klientd je v soucCasné dobé podle organizace dluhova
problematika, a to pfestoZze informovanost o tomto tématu se zlepSuje. Nejvice ohrozenou
skupinou je stfedni tfida, coz by mohl byt do budoucna velky problém. V ramci této skupiny
navic nartista pocet mladych osob (18 az 25 let), které jsou jiz nyni vyrazné zadluzené. Proto
se organizace pokusila rozsitit své sluzby o finan¢ni poradenstvi, coz je zatim neregistrovana
sluzba. Socidlni problémy jiz vétSinou fesi samosprava. Dalsi problémy jsou jiz rtiznorodého
charakteru od nuceného vystéhovani, ztraty a nalezeni nového zaméstnani, vytizeni socidlnich
davek, ptispévki na péci, doprovodu k soudu, atd.

Rozdily u klienti 7 mést a mengsich obci

Organizace vidi nejvétsi rozdil mezi venkovem a meéstem v kategorii klientd a
charakteru jejich probléml. V Rokycanech je to naptiklad stfedni tifida a seniofi a
problematika zadluzeni. Zatimco na venkové se jedna o cely komplex problému. Situaci navic
komplikuje nedostatecna informovanost ob¢anti a nedostupnost sluzeb. Podle slov organizace
maji obecné klienti z mést jednodussi dostupnost a vice informaci, nez osoby z menSich a
vzdalenéjSich obci. Podle organizace vedeni menSich obci podceniuje pomoc neziskovych

organizaci.

3.3.2 Terapeutické komunity

Nejcastéjsi probléemy uZivatelit

Podle organizace 1 je nejveétsim problémem neinformovanost klientd. Organizace 2
uvadi, Ze se pifi praci sklienty zaméifuje na to najit kofeny zavislosti. Vychozim
predpokladem organizace 2 je, ze zavislost je az druhotnd a Ze se jednd o néasledek
piedchoziho vyvoje €1 adaptovani se na svét. Predevsim jde o to, aby si klienti uvédomili, co
jim zavislost v zivoté piinasSela, nahrazovala, a jak s tim nakladat jinak. Organizace 2 uvadi,
ze je dulezité si uvédomit, ze ne vSichni klienti byli v détstvi tyrané i zneuzivané. Naopak
fada klientd pochazi zrodin s dobrym zazemim. Castym spoustd¢em problémi klient je
podle organizace 2 to, ze rodina nerespektovala individualitu ditéte a kladla na néj vysoké

naroky. Organizace 2 se tak Casto setkava s ptipady, kdy klient je frustrovany z toho, ze
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nenaplnil predstavy rodi¢ti. Droga klientim umozni se ztéchto svazujicich rodinnych
pozadavkl vymanit. Déle jsou také Casté ptipady klienti, kdy otec je zavisly na alkoholu.

3.4 Pruiezové sluzby

3.4.1 Odborné socialni poradenstvi

Nejcastéjsi probléemy uZivatelit

Nejcastéji klienti ptichazi s tim, ze se ocitli v tizivé zivotni situaci, kterou nedokazi
fesit sami vlastnimi silami nebo ve spolupraci s rodinnymi pfislu$niky nebo svymi znamymi.
Zeny vétsinou fedi rodinné a vztahové problémy (rozvod, vyzivné). Castymi problémy jsou
také finance, exekuce, soudni fizeni. Témeét polovinu probléma klientli tvoifi dluhova
problematika. Klienti dale ptichazi s pracovné pravnimi dotazy, hlavné tykajicimi se nemoci z
povolani nebo pracovnich trazii. Zajimaji se o nahrady Skod, ale také o prava a povinnosti
zaméstnavatelli a zaméstnancl. V posledni dobé také piichazi klienti se spotiebitelskymi
problémy a sousedskymi vztahy.

Rozdily u klienti 7 mést a mensich obci

Podle organizace jsou ve mésté lidé anonymnéjsi a moc spolu nekomunikuji, zatimco
na vesnici se lidé znaji a vychézeji spolu relativné dobie. Z hlediska ptistupu k informacim
muze byt pravé fungujici komunikace a dobré sousedské vztahy na vesnicich lepSim

informacnim kanalem, nez neosobni informovani ve méstech, byt zajisténo ve vEtsi mite.

4 NejcéastéjsSi problémy uzivateli z pohledu starosti obci

V dotazniku pro obce jsme se starostli ptali, zda v obci feSi néjaky problém se
socidlnimi sluzbami a zda by jejich obCané uvitali urcité socidlni sluzby. Jednalo se o
oteviené¢ otazky a starostové obci meéli dostateCny prostor pro vyjadieni. Z 27 starosti
odpovédélo na prvni otazku 14. NejcastéjSi odpovédi (8) starostli bylo, ze netfeSi zadny
problém se socialnimi sluzbami. Ve dvou obcich fesi starostové problém tykajici se
pecovatelské sluzby. V jednom piipadé se jedna o zajiSténi financovani pecovatelské sluzby.
V druhém piipad€¢ neni zdjem ze strany obcanti, a to z divodu finan¢ni narocnosti sluzby.
V dalsich obcich se jedné o zajisténi péce pro seniory. Na druhou otdzku odpovédélo 19 obci
z 27. Nejcastéjsi odpoveédi na otdzku o zadoucich sluzbach pro obCany obce bylo, ze obfané
zatim nezadaji zddné socialni sluzby (7). Nejvice zaddanou sluzbou obCant jsou podle starostti

obci rozvozy obédl (4) a pomoc seniorim naptiiklad pfi ndkupech (2). Mésto Rokycany
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uvedlo, Ze eviduje 3 az 4 dotazy na denni stacionaf pro seniory. V tabulce ¢. 1 uvadime
piehled nejvétsich probléml obci a zddanych socidlnich sluzeb obfanti z pohledu starosta

obci.

Tabulka €. 1: NejvétSi problémy uZivatelii socidlnich sluzeb z perspektivy obci

Obec Nejvétsi problém v obci Zadouci sluzby pro obec

Ujezd u Svatého Kitze nedostatek financi, nezméstnanost shizby pro seniory a nemohouci obany

Sebecice Zadny shuzby pro sobéstnacné seniory

Prikosice starost o obCany, ktefi potiebuji péci X

Ejpovice X X

Katez X X

Sird Zadny rozvoz obéd, nakupy pro seniory

Némcovice X obCané zatim nezadaji ZAdné socilni sluzby
neni vyuzivana pecovatelska slizba z

Holoubkov divodu financni ndro¢nosti nabidka shizeb je dostatecnd

Hradiste Zadny poradenstvi v véci piips€vkil na bydleni

Biezina X X

TeresSov X X

Nevid X rozvoz obédi

Ostrovec - Lhotka X X

StraSice X X

Piivetice X X

Podmokly Zadny obcané zatim nezdaji Zadné socidlni shuizby

Visky X X

Lhota pod Rad¢em X rozvoz obédil

Lisnd X nejsou zname

Vesela Zadny obCané zatim nezadaji ZAdné socilni sluzby

lepsi dostupnost k Iékati, vypomoc

Téné Zadny nemouhcim ob¢antim

Brasy zaji8téni financi pro peCovatelskou sluzbu obcané zatim nezadaji ZAdné socidlni sluzby

Litohlavy X obcané zatim nezdaji Zadné socidlni shuzby

Cheznovice zadny rozvoz obédl

Klabava Zadny obCané zatim nezadaji Zddné socidlni sluzby

Drahoit Ujezd zaji8téni mista v domovech pro seniory  obané zatim nezadaji ZAdné socidlni sluzby

Zdroj: Dotazniky pro starosty obci
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