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Podpora odborných partnerství
2. setkání odborných koalic – koalice pro město Plzeň
Termín a místo konání

7. března 2013, od 10.00 do 14.00 hodin, Plzeňský kraj, Škroupova 1760/18, Plzeň

Přítomni: viz prezenční listina

1. Úvod
Za realizátory projektu zahájil 2. setkání partnerských koalic Jan Martínek, který představil hlavní výstupy dosavadní realizace projektu. Jedná se především o pracovní verze analýz individuálních a skupinových rozhovorů s pečovatelskou službou, službou osobní asistence, odlehčovací službou a srovnávací analýzu služeb pro seniory v krajích ČR které mohli účastníci setkání předem připomínkovat. Prezentace analýz jsou přílohou zápisu.
2. Prezentace - Srovnávací analýza služeb pro seniory v krajích ČR
Pan Filip Uhlík z RRA Plzeňského kraje, o.p.s  představil podobu pracovní verze analýzy mezikrajského srovnání služeb. Diskuze k tématu probíhala současně s prezentací. V zápisu jsou zaznamenány připomínky a podněty, které byly zmiňovány k jednotlivým prezentovaným částem analýzy (viz prezentace analýzy v příloze tohoto zápisu – názvy následujících bodů odpovídají názvům jednotlivých sladů / snímků přiložené prezentace). 
2.2 Vybavenost krajů službami soc. péče
Připomínky k tabulce kapacity služeb péče ve vybraných zařízení v letech 2007-2011:
· v Plzeňském kraji je jediný týdenní stacionář pro seniory (Pohodička – v Plzni); o využití jeho kapacit je velký zájem, větší než o denní stacionář 
· velký zájem je rovněž o pobytovou odlehčovací službu (pobyt na týden, ale i kratší), zájem roste zejména v létě – červenec, srpen

· o využití služeb denního stacionáře v Plzni by byl zájem i v obcích v bezprostředním okolí Plzně (14 obcí spadajících do okresu Plzeň – město), problém je v denním přivážení a odvážení seniorů; mezi pečujícími osobami i seniory je zřejmě malá informovanost o možnosti využít službu zajišťují i denní dopravu klientů do stacionáře 
2.3 Pečovatelská služba – snímek Počet sociálně potřebných osob, jimž byla poskytnuta soc. služba a snímek Pečovatelská služba
Podněty k  úbytku počtu osob využívajících PS mezi lety 2008 – 2011:
- po roce 2008 začal MUSS MP provádět revizi potřebnosti služeb, nově přijímají pouze klienty, kteří jsou příjemci příspěvků na péči, a služby přestal poskytovat klientům, kteří je využívali např. jen pro část roku (např. mimo letní měsíce) – ale tento úbytek nebyl statisticky významný, jednalo se úbytek v řádu desítek klientů
- PS přestává být v některých případech, rovněž využívána v okamžiku, kdy se po přiznání PnP klientovi o něho začnou starat rodinní příslušníci
- na úbytku klientů se mohou podílet i nerovnoměrné demografické rozvrstvení populace (např. MUSS MP měl hodně klientů narozených ve 20. letech, většina z nich již nyní nežije)
2.4 Senioři s přiznaným příspěvkem na péči
Podněty ke grafu senioři s příspěvkem na péči (Plzeňský kraj má v porovnání s ostatními kraji 4. nejnižší hodnotu v počtu příjemců PnP v seniorském věku – ale patří mezi kraje s nejstarší populací):
- o možnosti požádat o PnP je stále špatná informovanost (značná část klientů MUSS MP nevěděla, že si o PnP mohou požádat), jako první informační zdroj často slouží poskytovatelé soc. služeb

- senioři někdy přicházejí o PnP, jelikož jsou hrdí a nepřiznají při sociálním šetření, že potřebují pomoc  druhé osoby - tvrdí, že na všechno stačí sami
- po přechodu hodnocení stupně závislosti na úřady práce (UP) se velmi prodloužila doba přidělování příspěvku; UP jsou kapacitně poddimenzované, pracovníci mají navíc problémy s novým programem, ve kterém pracují, vyhodnocování podkladů k rozhodnutí o stupni závislosti v některých případech prováděli brigádníci na DPP 
 - celý proces přidělování PnP je potřeba zprůhlednit
2.6 Příjemci Příspěvku na péči dle typu soc. služeb
Ke snímku příjemci PnP dle typu soc. služeb měli účastníci následující připomínky:
- poskytovatelé nepobytových zařízení nemají právo zjišťovat, zda klient pobírá příspěvky na péči
- domovy pro seniory většinou nepřibírají nové klienty, pokud nemají příspěvek na péči
2.7 Náklady pečovatelské služby
Tabulka s údaji ze snímku náklady na pečovatelskou službu uvádí, že dotace z MPSV na pečovatelskou službu pokrývají v PK necelých 14 procent celkových nákladů na tuto službu, v mezikrajském srovnání je toto číslo jedno z nejnižších. Je otázka, co je příčinou tohoto stavu. K jejímu zodpovězení bude nejdříve třeba zjistit, nakolik se skutečně přiznaná dotace liší od návrhu Plzeňského kraje.
3.Prezentace - Analýza potřeb seniorů v Plzeňském kraji z perspektivy poskytovatelů  
Prezentaci individuálních a skupinových rozhovorů s pečovatelskou službou, službou osobní asistence a odlehčovací službou představila Marta Hirschová, která analýzy zpracovávala. Prezentace přinesla náměty k diskuzi, ze kterých vzešlo několik  podnětů.

3.1 Dostupnost soc. služeb
Účastníci zaznamenali rozdíl mezi situací v Plzni a ostatními obcemi v kraji ohledně dostupnosti pečovatelské služby a její návaznosti na služby pobytové; horší dostupnost služby oproti Plzni zaznamenávají i obce v její těsné blízkosti (problém není v podstatě pouze s dovozem obědů, s ostatními úkony již ano).
3.2 Osobní asistence
Problémem při poskytování osobní asistence církevní institucí je, že některé rodiny vnímají placení za službu jako příspěvek církevní instituci a neztotožňují se s tím. 

V některých případech má klient o službu zájem, ale rodinní příslušníci s ní nesouhlasí (služba se úzce dotýká aktivit, které může vykonávat rodina – čtení, návštěva kulturních zařízení, apod.) 
Důležitá je kvalitní prezentace služby, vysvětlení možností, které obsahuje a překonání prvotní nedůvěry mezi klientem a poskytovatelem služby. 
4. Spolupráce s krajem a oslovení regionálních politiků

K analýzám bylo připomenuto, že by bylo dobré výstupy zpracovat tak, aby byly srozumitelné pro politickou reprezentaci (kraje i obecních samospráv).
Rovněž by bylo vhodné definovat sadu relevantních dat týkajících se oblasti sociálních služeb, která budou dlouhodobě sledována a vyhodnocována. Jde např. o počty osob s přiděleným PnP, jejich věkové struktuře, kapacity soc. služeb, apod. K získávání dat např. od úřadu práce může přispět žádost Plzeňského kraje o jejich zasílání.
5. Vzdělávání 

V rámci projektu je možné hradit vzdělávání zapojených poskytovatelů a jejich pracovníků. Účastníci byli upozorněni na  možnost přihlásit se na vzdělávací kurz Práce s dlužníky, exekuce u seniorů a rizika půjček který se bude konat 8. 4. 2013. Možnost podávat přihlášky je omezena datem 27. 3. 2013.  Přihlášky posílejte na e-mail: ondrej.stary@cpkp.cz, nebo volejte na tel.: 774 497 874.
Poskytovatelé mohou navrhovat i další témata
Přihlášky na kurz nebo náměty na další vzdělávací aktivity posílejte na e-mail: ondrej.stary@cpkp.cz, nebo volejte na tel.: 774 497 874.

Zapsal: O. Starý, koordinátor projektu
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