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Podpora odborných partnerství
2. setkání odborných koalic – koalice pro Plzeňský kraj
Termín  a místo konání

5. března 2013, od 10.00 do 14.00 hodin, Plzeňský kraj, Škroupova 1760/18, Plzeň
Přítomni: viz prezenční listina

1. Úvod
Za realizátory projektu zahájil 2. setkání partnerských koalic Jan Martínek, který představil hlavní výstupy dosavadní realizace projektu. Jedná se především o pracovní verze analýz individuálních a skupinových rozhovorů s pečovatelskou službou, službou osobní asistence, odlehčovací službou a srovnávací analýzu služeb pro seniory v krajích ČR, které mohli účastníci setkání předem připomínkovat. Prezentace analýz jsou přílohou zápisu.
2. Prezentace - Srovnávací analýza služeb pro seniory v krajích ČR
Pan Filip Uhlík z RRA Plzeňského kraje, o.p.s  představil podobu pracovní verze  analýzy mezikrajského srovnání služeb pro seniory. Diskuze k tématu probíhala současně s prezentací. V zápisu jsou zaznamenány  připomínky a podněty, které zazněly k jednotlivým prezentovaným částem analýzy (viz prezentace analýzy v příloze tohoto zápisu – názvy následujících bodů odpovídají názvům jednotlivých sladů / snímků přiložené prezentace). 
 2.1 Demografický vývoj populace 
Ke grafu zazněly následující připomínky: 

· věkové rozpětí 65 - 74 je příliš široké, lepší by bylo rozdělit tuto skupinu na menší části (např. 65 – 70, 71 – 74; potřeby a životní styl seniorů se kolem 70 roku věku mění)
· lidé v seniorském věku v prezentované prognóze (do roku 2065) budou mít jiné potřeby zejména díky pozdějšímu odchodu do důchodu, který se pravděpodobně projeví např. na jejich horším zdravotním stavu
2.2 Počet seniorů

Růst počtu  osob seniorského věku byl připomínkován v následujících několika bodech:
·  zvážit, zda nepřidat údaje v jakém roce věku půjdou lidé do důchodu např. v roce 2045 (aby u prezentovaných věkových kategorií bylo patrné, kolik let již senioři z dané věkové kategorie budou mít přiznaný starobní důchod)
· bude více občanů, kteří se budou starat o své rodiče  - seniory a zároveň o své děti, lze tedy předpokládat zvýšení poptávky po sociálních službách
· otázkou však bude ekonomická a místní dostupnost služeb (budou mít klienti dostatek financí na pořízení služby?)

· v současné době roste počet lidí s nádorovými onemocněními, bylo by prospěšné sestavit prognózu budoucího vývoje počtu těchto klientů  

2.3  Vybavenost krajů službami soc. péče

K tabulce Kapacita služeb sociální péče ve vybraných zařízení v letech 2007-2011 zazněly následující připomínky:
· PK v současné době je obecně deklarována podpora pečovatelské služby (resp. terénních služeb), otázkou však zůstává reálné naplnění této podpory
Pro celkový obraz o stavu kapacit služeb pro seniory by bylo vhodné doplnit přehled o kapacity pečovatelské služby, případně o počet klientů  PS, kteří žijí v DPS.
2.4 Domovy pro seniory

Ke snímku Domovy pro seniory byly zaznamenány  tyto podněty:
· zjistit převis skutečné poptávky po pobytových službách

2.5  Pečovatelská služba

Možné příčiny úbytku osob, kterým byla mezi lety 2008 a 2011 poskytnuta sociální služba:
· sociální lůžka v nemocnicích mění potřebnost pečovatelské služby 
· konkurence soukromého sektoru v dovozu obědů klientům

· růst cen za poskytované služby (možnost jejich navýšení daná vyhláškou)

· převažujícími zřizovateli PS jsou obce – služba je tak primárně poskytována na území zřizovatele a není aktivně nabízena v okolních obcích
· na poskytovatele PS zřizované obcemi je někdy vyvíjen tlak poskytovat služby klientům, kteří nepatří do cílové skupiny (např. rozvoz obědů registrovanou službou lidem, kteří využívají službu jen pro zvýšení svého komfortu, nebo nabídka obědu místo dovozu nákupů)

K posílení kapacity PS je důležitá podpora terénních služeb ze strany kraje a dalších subjektů, které je financují (MPSV).
2.6 Senioři s příspěvkem na péči
Ke skutečnosti, že Plzeňský kraj je v počtu seniorů pobírajících PnP na 4. nejnižším místě v ČR zaznělo:
· je potřeba zlepšit informovanost ohledně PnP; příčinou malé informovanosti může být i struktura osídlení PK (velké množství malých sídel, chybí regionální centra)
· příčinou malého množství žádostí o PnP z příhraničních oblastí kraje může být i mentalita obyvatel – „horalé“ jsou zvyklí pomáhat si sami

· posudkový lékař určuje zda senior dostane PnP aniž by žadatele viděl, vychází jen z předložených  zpráv  (vyšetření od praktického lékaře má zřejmě větší váhu než sociální šetření, což není v pořádku – sociální šetření by mělo mít min. stejnou váhu)
· k rozhodnutí, zda příčinou tohoto stavu je nízká informovanost nebo přílišná „přísnost“ posudkových lékařů by mohlo pomoci provedení mezikrajského porovnání počtu odmítnutých žádostí o přiznání příspěvků na péči

2.7 Příjemci PnP podle formy péče
Ke skutečnosti, že většina osob s přiznaným PnP nevyužívá služeb registrovaných poskytovatelů zaznělo:

· MPSV by mělo více kontrolovat jakým způsobem je PnP využíván  a zda je neregistrovanými pečovateli skutečně o potřebného seniora pečováno
· Na provádění takových kontrol chybí kapacita pracovníků UP – jsou přetížení a personálně poddimenzovaní
2.8 PnP v domovech pro seniory
K vysokému počtu klientů služby bez přiznaného příspěvku na péči: 
· v pobytových zařízeních zůstávají lidé, kteří v nich žili před účinností zákona o soc. službách, pozvolna stárnou, ale nárok na PnP často ještě nemají

2.9 Projekce potřeby soc. služeb v PK

· při aktualizaci Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb Plzeňského kraje bude vhodné pracovat s prognózou potřeby růstu kapacit sociálních služeb (ve vazbě na prognózu růstu počtu seniorů); stávající data za celý Plzeňský kraj bude vhodné rozčlenit např. podle jednolitých ORP 
3. Diskuze

Z podnětů, které zazněly při diskuzi k prezentovaným závěrům analýz, byla vybrána tři témata k dalšímu rozpracování v pracovních skupinách: 

· Přidělování příspěvků na péči a kontrola nakládání s nimi

· Financování sociálních služeb ve vazbě k tématu odborné koalice
· Strategie k řešení současných problémů
V následujících bodech jsou zachyceny výsledky práce jednotlivých skupin, které byly na závěr setkání prezentovány a prodiskutovány se všemi účastníky. 
3.1 Přidělování příspěvků na péči a kontrola nakládání s nimi
Přidělování příspěvku  

Byla potvrzena vhodnost provedení mezikrajského srovnání počtu odmítnutých žádostí o přiznání příspěvků na péči.

Celý proces přiznání PnP je pro žadatele – seniory značně nepřehledný (např. zaslání informace o tom, že se řízení přerušuje dokud nebude posouzen zdravotní stav žadatele, které se děje pomocí obálky s „modrým pruhem“ žadatele pravidelně zmate, mají pocit, že řízení končí, že něco způsobili, apod.). 

K zvýšení transparentnosti procesu přidělování příspěvků na péči by přispělo zpracování a zveřejnění metodiky, kterou se proces řídí (jakou roli v něm má praktický lékař, jak zajistit vyšetření specialistů, aby nebyla zpochybněna zdravotními pojišťovnami, jaká váha je při hodnocení přiznávána provedenému sociálního šetření u žadatele, apod.). 
Rozhodnutí o nepřidělení PnP by mělo obsahovat odůvodnění - proč byla žádost zamítnuta, zda na základě zprávy lékaře (lékařů) nebo na základě výsledků sociálního šetření.
Pro zvýšení šance na přidělení PnP je dobré zajistit aktuální vyšetření od lékařů - specialistů. 
Kontrola využívání PnP
Bylo by vhodné zpracovat metodiku kontroly péče poskytované „neprofesionálními“ poskytovateli a tyto kontroly skutečně provádět. 
Pouhé samostatné zavedení např. povinnosti vyúčtovat příspěvek nebude mít na zajištění skutečné péče vliv.

Bylo by dobré zajisti větší podporu pečujících osob – aby mohly pečovat odborně. Otázkou je zavedení povinnosti soustavného vzdělávání pro tyto osoby (např. od určitého stupně PnP). Problémem zůstane financování tohoto vzdělávání – z jakých prostředků má být hrazeno (nelze z PnP a pečující osoby nejsou příjemci žádných dotací na rozdíl od registrovaných poskytovatelů soc. služeb). 
3.2 Financování sociálních služeb ve vazbě k tématu odborné koalice

Na téma financování sociálních služeb je nutné nahlížet z pohledu:

· Ministerstva práce a sociálních věcí

· Plzeňského kraje

· obcí a měst

Co potřebujeme v oblasti financování sociálních služeb (dále jen služeb):

- spolupodílení se obcí na financování služeb je zásadní, bez jejich podílu nebude možné služby potřebným způsobem rozvinout
- s financováním souvisí problematika toho, kdo je zadavatel služby. Pohled obce na rozsah služeb ve vazbě k zákonu o sociálních službách je různý. Obce někdy nezohledňují typ registrované sociální služby (prostě očekávají, že se služba o občana postará, bez ohledu na povinnosti poskytovatelů ve vztahu k zákonu o sociálních službách). Problémem je rovněž neochota naslouchat ze strany obcí.

- kvalita poskytovaných služeb není přímo provázána s finančními prostředky, které služba v rámci různých dotačních titulů získá; finance nejsou automaticky propojené s kvalitou služby
- při nastavení systému financování sociálních služeb  pro následující období je potřeba,  nevycházet ze současné/dřívější zkušenosti s financováním/podfinancováním služeb 

 - rozdělování financí podle jasné definice (vytvořené krajem), nyní v oblasti financování probíhá rovná soutěž, ale s nerovným přístupem (např. ve financování k různým právním formám poskytovatelů soc. služeb - z toho vyplývá podfinancování některých služeb)

- jako rizikové vnímáme přechod kompetencí k rozdělování financí z MPSV na Plzeňský kraj

- potřebujeme umět argumentovat/zdůvodnit potřebnost a náklady na služby, skutečnou nákladovost, popsat nároky na kvalitu služeb, 
3.3 Strategie k řešení současných problémů
Bylo by vhodné vytvořit skutečně fungující servisní službu, která by zajistila optimalizaci informovanosti o sociálních službách (samospráva by na ni mohla odkazovat potřebné osoby), dále by tato služba zjišťovala propojení zkušeností soc,pracovníků z terénu s postupy při přidělování a   následné kontrole využívání PnP. Otázkou je, kdo by tento servis měl zajišťovat – spíše než o Úřady práce by se mohlo jednat o obce s rozšířenou působností.
4. Vzdělávací  kurzy
V rámci projektu je možné hradit vzdělávání zapojených poskytovatelů a jejich pracovníků. 
Do 27.3.2013 je možné přihlásit se na vzdělávací kurz Práce s dlužníky, exekuce u seniorů a rizika půjček, který se bude konat 8.4 . 2013 v prostorách Plzeňského kraje. 

V závěru setkání bylo navrženo další možné téma:  
- manažerský kurz/workshop, který by se týkal zvýšení dovedností v analýze nákladů na poskytování služby a jejich prezentaci  
Poskytovatelé mohou navrhovat i další témata.

Přihlášky na kurz nebo náměty na další vzdělávací aktivity posílejte na e-mail: ondrej.stary@cpkp.cz, nebo volejte na tel.: 774 497 874.

Zapsal: O. Starý, koordinátor projektu
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