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Podpora odbornych partnerstvi

3. setkani odbornych koalic — koalice pro Plzensky kraj

Termin a misto kondni: 7. ¢ervna 2013, od 10.00 do 13.00 hodin, Plzerisky kraj, Skroupova 1760/18,
Plzen
PFitomni: viz prezencni listina

1. Uvod a popis pribéhu jednani

Za realizatory zahdjila 3. setkani odbornych koalic pani Macurovd, kterd pfitomnym
predstavila cil projektu a téma dnesniho setkani, kterym bylo systém financovani, vykazovani a
evidence UkonUl pecovatelskych sluzeb. Dale v Uvodu predstavila hosty dnesniho setkani, a to Mgr.
Marcelu Hauke, feditelku Pecovatelské sluzby Mésta Dvir Kralové nad Labem a Mgr. Jifiho Zemana,
koordinatora planovani socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.

Poté prezentovali hosté své prispévky. V pribéhu prezentaci se vedly diskuze k jednotlivym
tématim.

2. Peéovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem — Mgr. Marcela Hauke

« Uvodni informace

Reditelka jiz 15 let pracuje v pedovatelské sluzbé, ztoho 10 let v Pelovatelské sluzbé Mésta Dvar
Kralové nad Labem. Usiluje o profesionalitu sluzby, nabidnout potfebné klientdm i zaméstnancim,
neustdle se zaobira kvalitou, efektivitou. Dle Mgr. Hauke pecovatelka nem(iZze pracovat 7 ¢i 8 hodin
v pfimé péci, pak by vyhotela. Pfidanou hodnotou pecovatelské sluzby je komunikace s klienty, ktera
se neprepocita na penize. DllezZité jsou také standardy kvality socialnich sluzeb — vSichni bychom méli
usilovat o co nejvétsi kvalitu, ale vSichni vime, Ze kvalita je o penézich. Je tfeba nalézt miru kvality
sluZeb, kterou bude stat finanéné garantovat.

Dvlr Kralové nad Labem ma zhruba 16 500 obyvatel. Mgr. Hauke sleduje dlouhodobé, jak se vyviji
vékova struktura obyvatel mésta. V roce 2050 bude 30% obyvatel mésta starsich 65 let, 10% obyvatel
starSich 80 let a 2krat vice osob bude zavislych na pomoci druhych.

« Uvodni informace o organizaci, nejéastéji poskytované sluzby

Organizace poskytuje pecovatelskou sluzbu, provozuje azylovy dim a nyni pfistupuji i k provozovani
nocleharny (zavedeni sluzeb bylo reakci na potfeby obcanl mésta), provozuje stfedisko osobni
hygieny a ma ve spravné 2 domy s pecovatelskou sluzbou.

Pecovatelska sluzba presla v roce 2003 pod mésto Dvir Kralové nad Labem, vtomto roce se Mgr.
Hauke stala vedouci sluzby. V této dobé méla organizace 8 zaméstnanc(, 110 uZivateld (34 % z nich
Zilo vdomé s pecovatelskou sluzbou), pracovni doba byla od 6.00 hod. do 14.30 hod. v pracovni dny
(o vikendech a svatcich se nepracovalo). Tato skutecnost nemohla vychazet z potieb klient(l. Proto
Mgr. Hauke zavedla brzy po svém nastupu vikendové sluzby. Dle jejiho nadzoru klienti vnimaji sluzby
tak, jak se navenek sluzby prezentuji. Po vyhlaseni vikendovych sluzeb se okamzité objevil zajem ze
strany klient( o tyto sluzby.

Nejcastéji poskytovanymi sluzbami v roce 2003 byly: obédy a uklid spolecnych prostor vdomé
s peCovatelskou sluzbou. Potfebnost sluZzeb ze strany klientl vtéto dobé nebyla pfrilis resena —
klientovi, ktery kontaktovat organizaci z dlvodu zajmu o sluzbu, byla sluzba poskytnuta bez dalsiho
Setfeni.
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Od roku 2007 je pecovatelska sluzba pfispévkovou organizaci mésta. Také je spravcem vsech budov
(2 domy s pedovatelskou sluzby, azylovy diim). Zpétné hodnoti Mgr. Hauke rozhodnuti byt sprdavce
budov jako stastné — umozriuje ji to rozhodovat o Urovni bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou
a nefesi problém uklidu spole¢nych prostor pecovatelkami. V soucasné dobé jsou jejich cilovou
skupinou také pacienti vterminalni fazi, vice se proto zaméfili na spolupraci se zdravotniky a
s rodinou.

Nejcastéji poskytovanymi sluzbami jsou nyni stéle obédy, pak osobni hygiena a doprovody, nakupy,
dale uklidy, ptiprava stravy, prani pradla, oSetfovatelské Ukony (dohled nad pfijmem Iékd, drobné
prevazy), pedikura, dohled, pochlzky, pomoc pfi podavani jidla, uhli a dfivi.

e Pocet klientll pecovatelské sluiby

Vyvoj poctu klientii pecovatelské sluzby za rok (tzn. stav uzivatell k 1.1. + uZivatelé, ktefi prisli v
daném roce): rok 2003 = 130, rok 2007 = 291 a rok 2012 = 240 (tj. cca 200 uzavienych smluv o
poskytnuti sluzby) Lépe vypovidajicim ukazatelem je poéet uZivatelii/mésic: rok 2006 = 176 uzivatel(,
rok 2012 = 156 uZivateld.

Od roku 2007 se pocet klientl sniZzoval. Dlivodem byly vyssi sazby, které klienti nechtéli hradit.
Organizace také zacala vice pracovat s potfebnosti — zacala zjistovat nepfiznivé situace, ve kterych se
lidé majici zajem o sluzbu nachazeji.

Od roku 2007 se také ve spolecnosti vice ekonomicky uvaZzuje. Objevilo se vice dodavatell sluzeb,
zejm. obéd(. V soucasné dobé odkazuje organizace klienta, ktery ma zdjem jen o zajisténi obédd, na
jiné dodavatele sluzeb, cozZ pro klienta vyjde levnéji.

e Jednotlivé ukony pecovatelské sluzby

Dovoz obédu:

V roce 2007 organizace poskytla 27 298 obédd, v roce 2012 jiz jen 17 391 obédu. V roce 2010 méla
organizace uzavieno 45 smluv pouze na poskytnuti obédu, v roce 2013 je to 18 smluv. Od roku 2010
dochazi k poklesu smluv uzavienych pouze na zajisténi obéd(l. Maji ale takovou zkusenost, Ze nékteri
klienti, ktefi pro zajisténi obédl zacali vyuzivat soukromé dovozce, se opét vratili k peCovatelské
sluzbé. Pecovatelska sluzba zajisti nejen dovoz obéda, ale je vnimana i jako kontrola klienta a jeho
stavu, soukromy dovozce také necekd na dvermi, dokud nemohouci klient dojde ke dvefim apod.
Diskuze o tom, zda je dovoz obéda socialni sluzba ¢i nikoliv, je mozné uzavrit skutec¢nosti, Zze dokud
dovoz obéda bude v ukonech pecovatelské sluzby, je to pecovatelska sluzba.

Osobni hygiena:

V roce 2007 organizace poskytla 750,5 hodin pomoci pfi osobni hygiené, v roce 2012 je to 1516,34
hodin. Jedna se o zajisténi hygieny lidem na lGzku nebo lidem v domacnosti, ktefi k tomu potrebuji
dopomoc (klienty bez vany odkazuji na stfedisko osobni hygieny). Zajistuji také kompenzacni
pomtcky do vany.

Doprovdzeni:

Vroce 2003 poskytla organizace 310 hodin doprovodl, vroce 2012 je to jiz 1409,7 hodiny
doprovodd. Zajistuji doprovody sluzebnim autem, sanitou, autobusem (napf. se slepym klientem). Od
klienta vybiraji dhradu za doprovod, ne za naklady spojené s uzitim auta.

Zajistuji doprovody pro zprostfedkovani kontaktt se spole¢enskym prostfedim. Organizace ma Siroky
vozovy park (9 sluzebnich aut). V roce 2003 méla pecovatelska sluzba k dispozici jedno sluzebni auto
— starou Felicii. Rozsifeni vozového parku je o neustalé manazerské ¢innosti vedouci sluzby.

Dohled:

Ze zkuSenosti by pfivitali, kdyby dohled byl jednou ze zdkladnich Cinnosti pecovatelské sluzby — klienti
tuto sluzbu chtéji a potrebuiji, jedna se o podporu rodiny.
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> [Zkuienosti se zajisténim dohledu]

Oblastni charita Susice také postradala mozZnost zajisténi dohledu v ramci pecovatelské sluzby. Zridila
tedy v regionu terénni odlehcovaci sluzbu. Je tfeba ke stavajici situaci pristupovat kreativné. Po té,
co budou zruseny ukony v jednotlivych sluzbach a sluzby budou zaméreny na cilovou skupinu a
budou moci pruzné reagovat na potieby, bude situace lepsi.

Fakultativni Ukony PecCovatelské sluzby Mésta Dvir Kralové nad Labem:

Jako doplrikové ukony organizace poskytuje oSetfovatelské ukony, pedikiru a dohled.

> Diskuze na téma zdravotnich Gkondi

Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem jako doplrikovou cinnost zajistuje dohled nad
prijmem lékU, kdy se pecovatelka zepta klienta, zda si Iék vzal.

Oblastni charita Susice vramci podavani jidla a piti dohlizi také nad prijmem lékd. Nadavkovani
zajistuje rodina Ci osetfujici Iékaf prostfednictvim sestry.

Situace, kdy pecovatelka nedostane odpovéd &i nevi, zda si klient 1ék skuteéné vzal ¢i nezval, resit
jako rizikovou situaci: zhodnocovat pfimérenost rizika, mit doptedu vyjednano s klientem, koho o
situaci informovat, co délat. PeCovatelskd sluzba nema pravo poZadovat informace o zdravotnim
stavu klienta, ale klient ji tyto informace muze sdm od sebe sdélit. Problémem je vSak tato situace u
klient(, kteri nemaji rodinu, ktefi jsou sami. Spoluprace v téchto pripadech s lékafi je komplikovana —
|ékat zdravotni sestru 3krat denné k tomu klientovi neposle, protoZze mu to zdravotni pojistovna
neuhradi.

> Diskuze na téma nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) X prispévkové organizace jako
poskytovatelé socialnich sluzeb:

Situace prispévkové organizace a NNO je odliSna v tom, Ze nestatni neziskova organizace nemd za
sebou partnera-zfizovatele, ktery by ji podriel (nebot zajmy klientl pelovatelské sluzby i
pecovatelské sluzby, jsou také zajmy obce). Problémem jsou u NNO zejména investice — financni
prostiedky na kaZdorocni provoz se vidy nakonec néjak podafi ziskat, ale Uplné chybi finance na
investice, rozvoj a planovani budoucnosti.

Prispévkova organizace zase svadi boj se samospravou. Tim, Ze socialni sluzby nejsou v popredi zajmu
politikli, zfizovatelé nékdy po prispévkovych organizacich vyZaduji postup, ktery neni v souladu se
zakonem o soc. sluzbach. Typickym prikladem je problematika domU s pecovatelskou sluzbou.
MozZnym feseni, ze zkuSenosti, pro tyto situace je upozornit zfizovatele na provedeni inspekce ve
sluzbé a mozné dusledky plynouci z vysledku inspekce.

Dle zku$enosti pfitomnych je nevhodnou pravni formou pro poskytovani socidlnich sluzeb OSVC
(osoba samostatné vydélecné ¢innd) a spole¢nost s ru¢enim omezenym.

|> Diskuze na téma schopnost poskytovatelll obhdjit svoji praci:

Pfi jednani s politiky jsou klicovi partnefi z fad poskytovatelll sociadlnich sluzeb, ktefi dokazi jasné fict,
kolik jejich suzby stoji, pro¢ potiebuji dany objem finan¢nich prostredkd. DaleZita je schopnost
poskytovatell obhdjit svoji praci.

Dle pana Zemana by bylo dobré v diskuzich o nedostatku finanénich prostredk( v socialnich sluzbach
a hrozicim zaniku organizaci zménit ze strany organizaci ptistup. Neargumentovat tim, Ze zaniknou
organizace, ale verejné sluzby pro obcany. Politici argumenty organizaci vnimaji tak, Ze je to takové
straSeni, Ze organizace jen tak nezaniknou.

Ukonceni cinnosti poskytovatelll sluzeb vsobé zahrnuje 2 dlleZité véci — jednak nebudou
poskytovany sluzby klientlim a jednak ptijdou o praci zaméstnanci poskytovateld.
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|> Diskuze na téma prispévku na péci (dale jen PnP):
Casto se mluvi o tom, e pecovatelské sluzbé ,nalezi“ klienti s 1. a 2. stupném PnP a pro klienty se 3.
a 4. stupném PnP jsou urcené pobytové sluzby. Pecovatelska sluzba Mésta Dvlr Kralové nad Labem
ma i klienty se 3. a 4. stupném PnP. Organizace umi poskytnout celodenni a komplexni pédi, za
pomoci rodiny a dalSich organizaci mohou klienti doma doZit. Organizace ale pUsobi v regionu, kde je
socidlnich sluZzeb dostatek a sluzby se tak dopliuji. | dnes stdle maji i klienty bez prispévku na pédi,
ale od roku 2007 pocet téchto klientd klesa. Nejvice klientd maji s 1. a 2 stupném PnP.

Mgr. Hauke se Casto setkdva s etickym dilematem déti postarat se o své rodice - déti maji potifebu
starat se o své rodice. S tim souvisi dalsim mytus ve spolecnosti, a to Ze rodina se o klienta nechce
starat ¢i nema penize na péci o néj. Ze zkuSenosti pecov. sluzby ze Dvora Kralové i Oblastni charity
Susice je to tak, Ze rodiny se starat nemohou nebo nevi jak. Je tfeba podporovat spolupraci s rodinou
na péci o klienta a naucit rodinu, jak se o klienta starat. Pouze vyjimecné se pecovatelské sluzby
setkdavaji s tim, Ze by se rodina starat nechtéla.

‘> Diskuze na téma Uhrady od uZivatell a Uhrady pfepoctené na 1 Uvazek peéovatelky:‘
V Pecovatelské sluzbé Mésta Dvir Kralové nad Labem Cinily Ghrady od 1uzivatele/mésic/v K¢:

rok 2007 rok 2012
: vC. stravy: 351,- 1028,-
: bez stravy: 351,- 545,-

Naklady na obédy je tfeba, dle rozhodnuti inspekce provedené u organizace, zapocitavat do Uhrady
od klienta. Pro své potieby si Mgr. Hauke vede jesté statistiku Uhrady bez stravy. Dfive se hovotilo o
tom, Ze optimalni by byla Uhrady 700,-/uZivatele. U socialné slabsiho klienta Ghrady dofinancovava
rodina.

Ostatnim pecovatelskym sluzbam vychazi uhrada obdobné.

Velkym problémem jsou nejasné instrukce ze strany MPSV ohledné vykazovani Uhrad. Kazda
organizace pak voli jiny zpUsob, zapocitava jiné skutecnosti. Pak je velmi problematické vychazet pfi
feseni efektivity sluzby z téchto podkladl! V soucasné dobé neni mozné ziskat pro reseni efektivity
sluzby relevantni data!

Napf. ve statistikach pro Kralovéhradecky kraj se rozlisuji jednotlivé slozky Uhrad od uZivatelG. Ale
kazdy krajsky urad v tomto postupuje jinak.

V Pecovatelské sluzbé Mésta Dvir Kralové nad Labem Ccinily Ghrady prepoctené na 1 uvazek
pecovatelky:

rok 2007 rok 2012
: vC. stravy: 63 751,- 184 066,-
: bez stravy: 63 751,- 97 628,-

Otazkou je, jaky je spravny pomér mezi kvalitou a efektivitou, co je neoptimalnéjsi?
Dle pana Zemana je obecné povaZovana za vhodnou ¢astku, kterou by si méla vydélat pecovatelka (1
tvazek) 100 000,-.

e Zdroje financovani

Rozpocet Pecovatelské sluzby Mésta Dvlr Kralové nad Labem cini roéné cca 7 az 8 mil. K¢ pti 16
zaméstnancich, nejvétsi ¢ast nakladl predstavuji platy zaméstnancli (nékteré pecovatelky jsou
platové zahrnuté do 6 tfidy — zprostfedkovavaji spoleéenské kontakty). 63% pfijmi pecovatelské
sluzby plyne od zfizovatele, 25% od uZivatel(l sluzby a 12% od MPSV. Kraj pfispival na sluzbu v prvnich
dvou letech ¢innosti (2007, 2008), poté kraj prestal sluzbu financné podporovat (organizace ziskava
dostatek prostredk( zjinych zdroj). Velké financni prostfedky byly zapotrebi pfi prechodu
pecovatelské sluzby pod mésto — budovaly se kancelare, vozovy park. Od té doby se dotace mésta
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trochu sniZily. Vyjednavani o dotacich je hodné o osobni state¢nosti. Mgr. Hauke ma urcité hranice,
moralni hranice vUci klientdim, za které nehodla jit.

|> Zkusenosti jinych organizaci:|
Rozpocet pecovatelské sluzby Oblastni charity Susice pfedstavuje cca 2,5 mil K¢ pti pfiblizné stejném
poc¢tu zaméstnancl.

* Domy s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS)

V roce 2007 bylo 90% obyvatel DPS klientl pecovatelské sluzby, v roce 2012 to bylo 77% obyvatel
DPS. Byt v DPS je domacnost klienta stejné jako byt klienta mimo DPS. PecCovatelska sluzba Mésta
Dvlr Kralové nad Labem je spravcem DPS, uzavira tedy ndjemni smlouvy s lidmi v DPS. Pfi vybéru
najemnik(l organizace uprednostriuje obcany, ktefi jsou zdravotné postizeni, i ty, ktefi potrebuji
pecovatelskou sluzbu. Zaroven ale klienty vedou ktomu, aby byli sobéstacni. Diky tomu se
v organizaci sniZuje pocet pecovatelek na DPS. V organizaci funguje takovy systém, Ze vsechny
pecovatelky (v terénu i v DPS) znaji vSechno — i pecovatelky z DPS znaji klienty zterénu kvdli
vikendovym sluzbam.

> Diskuze na téma DPS|

Pritomni se setkali s nasledujici praxi na obcich pfi pronajimani bytd v DPS — ndjemni smlouvy
s obc¢any jsou uzavirdny na 1 rok a doty¢ni musi Cerpat pecovatelskou sluzbu. Pokud ji necerpaji, obec
s nimi smlouvu jiZ neprodlouzi, nékdy dokonce za to nasleduje i smluvni pokuta. Problémem v této
véci byly podminky grantd na vybudovani DPS - ndjemni byty byly/jsou uréené pro osoby potiebujici
a vyuZzivajici peCovatelskou sluzbu.

Problematické také je, Ze byty v DPS byly vyjmuté z moZnosti zvySovat regulované ndjemné.

e Vytizenost pecovatelek v pfimé péci

Jedna se o Cas pecovatelky, kdy je v praci a vénuje se pfimé péci, tzn. neni zde zahrnuto vzdélavani,
nemocenskd, dovolend, komunikace s klientem. Jednd se o ten ¢as, ktery je uctovan klientovi, v¢.
cesty. V roce 2010 byla vytizenost pecovatelek v pfimé péci 48%, v roce 2011 50% a v roce 2012 je to
62%. Dle Mgr. Hauke je to maximum, na které pecovatelka mize jit, vys uZ to nejde.

|> ZkusSenosti a diskuze na téma vytiZzenost pecovatelek, ictovani cesty, spoluprace s obcemi:|
Problémem jsou opét rizné vyklady tykajici se cesty za klientem — zda cestu Uctovat ¢i nelctovat.
Poskytovatelé poskytuji sluzbu osobam se snizenou sobéstacnosti bez ohledu na to, zda klient Zije dal
od sluzeb jako je |ékaF, posta, obchod, ¢i zda Zije ve mésté. Nemohou délat rozdily mezi klienty.
Dotace od kraje a MPSV slouZi pak k dofinancovani rozdilu mezi ,,dostupnosti“ klient(.

Z dosud zpracovanych analyz v ramci projektu vyplynulo, Ze obsluZznost pecovatelskou sluzbou v kraji
je na dobré urovni, ale je horsi ve venkovskych krajindch. Pecovatelské sluzby pUsobici ve
venkovskych krajinach chtéji za klienty dojizdét, ale potfebuji védét, za jakou cenu. S tim souvisi
nutnost stanovit metodiku, podle které pak bude cestovné vykazovano a ktera sjednoti podklady pro
urceni nakladovosti sluzby.

Naklady se nékteré pritomné organizace snazi sniZzovat vytvarenim sité stfredisek na uzemi, kde sluzba
plGsobi, napf. Susice — Kasperské Hory — Kolinec. Stim také souvisi pfistup obci k financovani
socidlnich sluzeb pro své obcany. Ze zkusSenosti poskytovatel(l starostové k socidlnim sluzbam
pristupuji tak, Ze nemaji povinnost zajistovat tyto sluzby pro své obcany, ale maji na starosti zajisténi
kanald, plynovod( apod. Pomohlo by uzdkonéni povinnosti obci financné pfispivat organizacim na
poskytovani socialnich sluzeb.

Pelovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem také jednu dobu zajistovala pec¢ovatelskou sluzbu
obcanlim dalsich obci na zakladé smlouvy s obcemi, v ramci kterych obec hradila cestu za klienty. Po

5

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedk( Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu CR.



H- OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
ewopsy | %, 5 ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

(4 fond v CR EVROPSKA UNIE

*

néjaké dobé se vsak obce obratily na pecovatelskou sluzbu stim, Ze zajisténi pecov. sluzby pro
obcany jejich obci jim nabidla také charita a dokonce bez nutnosti finan¢né na sluzbu pfispivat. Timto
jedndnim charita srazila cenu sluzby.

3. Pohled na roli pecovatelskych sluZeb v pripravé na starnuti a jejich financovani — Mgr. Jifi Zeman
+ Uvodni informace

Mgr. Zeman pracuje na Krajském uradu Kralovéhradeckého kraje jako krajsky koordinator planovani
socialnich sluzeb 2,5 roku. Pfedtim pracoval v socidlnich sluzbach na pozici manazer terénni prace,
dale plsobil v pecovatelské sluzbé a také v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez.

Vroce 2011 obdrzel Socidlni odbor Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje politické zadani —
pripravit sit socialnich sluzeb na propad financi z individualnich projektd kraje a pfipravit srovnani
podminek financovani sociadlnich sluzeb bez ohledu na zfizovatele. Z pohledu prava jsou
poskytovatelé socialnich sluzeb (vyjma pFispévkovych organizaci a organizacnich slozek mést a obci)
stejny subjekt.

e Studie financovani pecovatelskych sluzeb

(Studie je dostupnd na http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/metodika/Analyza-
pecovatelskych-sluzeb_FINAL.pdf).

K tématu pfistoupili se snahou o to, aby si peCovatelské sluzby na sebe vydélaly.

Je tfeba rozliSovat mezi efektivitou a nakladovosti. Efektivita pfedstavuje ucinnost, dosahovani
ucinkl, neni to nakladovost. Zabyvali se tim, co je opravnéné chtit od klientd sluzby a od pedovatelek.
Také ovérovali hypotézu, Ze lidé nemaji na to kupovat si socialni sluzby, a zaobirali se také tim, jak
pripravit sit socialnich sluzeb na starnuti.

Na krajském ufadu maji k dispozici data od roku 2005. Od roku 2007 je sbiraji od poskytovatell
sluzeb. VyuZivaji tzv. benchmarking, ktery slouzi k porovnavani sebe sama s ostatnimi organizacemi.

Zaméili se na optimdlini sluzbu na trhu — ne na nejlepsi, ani nejlevnéjsi. Pro prizkum vybrali 7
organizaci poskytujicich pecovatelskou sluzbu, které nezajistuji jen hotelové sluzby, tedy sluzby, které
si obané mohou bézné koupit (prani, uklid a dalsi). Pfi vybéru organizaci zohlednili také pravni
formu, velikost a oblast, kde jsou sluzby poskytovany (venkov X mésto, pficemZ za malé mésto
povazuji mésto s POU s cca 3 — 4 tis. obyvateli).

Zaobiraji se rozumnou ekonomikou - pracuji s mediany. Jde jim o srovnavani sluZzeb prostrednictvim
srovnatelnych kritérii, i za icelem ochrany poskytovatele, zaméstnancl a dalSich. Nepracuji s ukony,
ale jednotkou je Uvazek pracovnika pfimé péce (2 000 hodin pracovniho fondu ro¢né). Pracuji také s
Uhrady od uzivatell, které ocistuji od nakladd souvisejicich se zajisténim obédd a dalsich.

Zdakladnimi vychodisky tykajicimi se pecovatelské sluzby jsou:

> sluzby by mély poskytovat pocit jistoty (pfi prizkumu lidé v pobytovych sluzbach mluvili o tom, Ze
chtéli jistotu, proto sli do pobytového zafizeni)

Pokud vsak ma peclovatelskd sluzba poskytovat klientim jistotu, musi jistotu dostat také
poskytovatel.

> mély by zajistit potfeby osob s vysokou zdvislosti a byt schopné na tyto jejich potfeby pruiné
reagovat

Obédy muze zajistit i nékdo jiny, napf. zfizenec na obci mUZe dojit do Skoly pro obédy a donést je
klientlm. Socialni sluzby by se mély soustredit na jiné ukony, napf. pomoc pfi osobni hygiené. Mgr.
Zeman se setkal s tim, Ze pan potreboval dohled pro manzelku, o kterou pecoval 24 hodin denng, a
mistni pecovatelskd sluzba pana odmitla z divodu zajistovani obédd pro dalsi klienty. A to navic
v regionu, kde plsobi fada , bohatych” firem, které rozvazeji obédy pro své zaméstnance.
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» mély by byt finanéné dostupné pro uZivatele
> ajejich poskytovani by mélo byt finanéné udrZitelné pro verejné rozpocty

Zjisténé slabé stranky pecovatelské sluzby:

> maly trh sluZzeb vede k dumpingu

Idedlni velikost trhu je 8 — 10 tis. lidi. Vtomto pfipadé je poptdvka po sluzbé dostatecns,
pecovatelska sluzba nema tendence a potiebu se podbizet, je efektivni.

> sluzby nemaji dostatecnou pruznost

Sluzba ma byt schopna reagovat na potfeby klienta max. do dvou dnd. Méla by vyuZivat pruznych
forem prace, coz se nedéje - sluzby se poskytuji linedrné.

» sluzby preferuji ¢innost pred FeSenim situace klienta

» sluzby nejsou zamérené na ,nejpotiebnéjsi”

Je tfeba zadit u své organizace a jeji vize. Rada organizaci sama sebe vnima jako Uklidovou firmu,
zamérenou na klienty s 1. a 2. stupném PnP.

» dochazi k dumpingu

Organizace se klientovi cenové podbizeji, nerealizuji socialni Setfeni, nerozlisuji klienty podle toho,
zda sluzbu skutecné potrebuiji.

V Krélovéhradeckém kraji pGsobi 301 pecovatelek. Pfi prizkumu bylo zjisténo, Ze v pecovatelské
sluzbé je rezerva 5 mil. K¢. Jedna se o penize, které se nevyberou, nebo o ztraty v pfipadech, kdy
sluzby nevyuZivaji svlij potencial.

Dle zkusenosti Oblastni charity Susice je tfeba pocitat s kolisanim prdce v peCovatelské sluzbé, napf.
v zimnim obdobi je vice prace, pak miZe nastat situace, kdy zemfte vice klient a najednou neni prace
pro jednu pecovatelku. Toto v rezervé neni zohlednéno.

Jedna se o vnéjsi vliv, ktery ¢lovék neovlivni, ale je tfeba s nim pocitat. Velka organizace je schopna se
s timto vypofadat mnohem sndaz (poskytuje vétSinou vice sluzeb, ma vice zaméstnanct). Plsobeni
vétsich ¢i mensich organizaci v daném regionu je o organizaci sité sluZeb. Je tfeba zménit pohled —
jde o placeni sluzeb, ne organizaci (napt. 4 organizace potiebuji penize na feditele - feSenim by bylo
jejich spojeni a placeni jen jednoho feditele).

Mgr. Zeman se priklani k tomu platit dostupnost socidlnich sluZeb, nikoli jejich kvalitu. Tzn. nedavat
dotace na socialni sluzby, ale platby za sluzby. Poskytovatelé si za platby koupi, co budou potfebovat,
a vyuZiti plateb vykazi. Cilem tohoto pfristupu je motivovat pecovatelskou sluzbu v orientaci na
potiebné klienty a ukony nehotelového typu.

Efektivita pecovatelské sluzby:

» pecovatelky travi ikony nehotelového typu 18-30% Casu , v malych pecovatelskych sluzbach 8%
casu

Ve skladbé ukon( pecovatelské sluzby je vidét zaméreni na ,,potifebné” klienty.

> je opravnéné pozadovat od klientd Uhrady v rozmezi 80 — 100% sazeb stanovenych vyhlaskou

Na ekonomiku zamérené organizace nemaji problém vybirat za Ukony 120,- na hodinu, proplaci také
dohled nad klientem.

Pecovatelska sluzba mésta Rokycany také presla na sazbu 120 Ké/hod. a nezaznamenala velké
problémy. Dokonce i klienti, ktefi z tohoto dlvodu odesli, se postupné vratili.

Proc tedy nezvysit limity za Uhrady sluZzeb tak, aby se poskytovatelé, ktefi chtéji sluzby poskytovat na
komeréni Urovni, uZivili? MoZna je ochota uZivatell platit za sluzby spiSe o néjaké psychické hranici —
o tom, Ze uzivatelé nechtéji platit za sluzby, které by pro né mély rodiny zajistit zdarma.

Hranici finanéni dostupnosti pedovatelské sluzby pro uZivatele je dlchod ve vysi 7 tis. K& mésicné.
V Kralovéhradeckém kraji spolupracuji s méstskymi Urady, které maji informace o vysi ddchodd.
Neziskova organizace muze uplatnit u klienta slevu. Ze zakona musi poskytovatel sluzbu poskytnout
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klientovi, ktery ji potfebuje, bez ohledu na to, zda na to klient ma financni prostfedky. Otazkou ale je,
kdo to poskytovateli doplati!

V Oblastni charité Susice uplatiuji u osobni asistence cenovou diferenciaci - ¢im vice hodin péce
klientovi poskytuji, tim je sazba za hodinu nizsi. Pfi Cerpani nékolikahodinové péce by klienti dhradu
za sluzbu nebyli schopni zaplatit, ani z PnP.

» dohled nad dospélou osobou by mél byt tkonem socialni sluzby — otazka je, kam ho zapocitat

> ktomu, aby byl klient motivovan zlstat ve svém prirozeném prostredi, je tfeba, aby byly
v regionu poskytovany i dalsi sluzby

> je tfeba celodenni dostupnost pecovatelské sluzby min. 11 hodin 7 dni v tydnu

Podle pfistupu by mél byt pracovnik ohodnocen - je rozdil, zda pracuje o vikendu, vecer, nebo konci
kazdy den v 15 hod. a odchazi dom.

» hotelové sluzby by mély byt uc¢tovany za reédlné naklady

> bylo by dobré uplatriovat cenovou diferenciaci tkond - rozliSovat sazby dle Zivotné dulezitych
Ukont

Systém poskytovdni dotaci v Kralovéhradeckém kraji:

» oddélili dotacni fizeni od fizeni potfebnosti sluzeb

» kraj ma informace o tom, kolik Gvazkd pedovatelek je tieba

> potrebnost sluzby posuzuji tim, zda na poskytnuti sluzby finanéné pfispiva obec. | kdyz ani to neni
uplné vypovidajici, zaleZi na pristupu starosty k socidlnim sluzbam.

> obce i poskytovatelé maji pravo Zadat o navyseni dotaci

> obce se vyjadfuji k Zddostem poskytovatell socialnich sluZzeb o dotace, poté Zadosti projednava
zastupitelstvo, kraj pti poskytovani dotaci spolupracuje také s obcemi s rozsifenou plsobnosti

> optimalni naklady se pocitaji jako prozni naklady + naklady na pracovniky v pfimé pédi

> kraj pfi poskytovani dotaci spolupracuje s poskytovateli: vSechny navrhy kraje tykajici se dotaci
jsou verejné (jak podklady pro zastupitelstvo kraje, tak podklady pro MPSV), realizuji letni setkani
s poskytovateli (organizacni zaleZitosti) a podzimni a jarni setkani tykajici se navrh( dotaci,

> pokud MPSV neposkytne dotace na sluzby, které kraj chce podporovat (napf. terénni sluzby), kraj
je pfipraven za urcitych pravidel tyto sluzby dofinancovat.

Jiz od roku 2006 se kraj setkava s poskytovateli, vznikl i tym konzultant( napfic¢ sluzbami, kraj poskytl
organizacim potiebné konzultace — kraj se snazi o celostni pfistup k poskytovani socialnich sluzeb.

Spoluprdce krajskych koordindtori planovadni socidlnich sluZeb:

Mgr. Zeman spolupracuje s koordinatory ze Zlinského a Pardubického kraje. Domlouvaji spole¢ny
postup v¢i poskytovatelim, nebot roste podil stejnych poskytovateld. Je vkontaktu také
s koordinatorem ze Stfedoceského kraje. Spoluprace se odviji od potfeby vymény informaci, nejde o
politické zadani, spoluprace se odviji od konkrétnich osob.

4. Zavér ze setkani koalice

Pfitomni se shodli na tom, Ze doporuceni pro Krajsky urad Plzeriského kraje by méla mimo jiné
zahrnovat:

v" potiebu stanoveni jasné metodiky vykazovani tkond a tdhrad

v" potiebu stanoveni pravidel pro rozdélovani dotaci a zajisténi zpétné vazby (poskytovatelé nevi,
pro¢ dostavaji méné nebo vice financénich prostredk)

v" potiebu jasné deklarace spoluprace s obcemi na financovani sociélnich sluZeb a uplatnéni této
spoluprace v praxi

v’ zajisténi rovného pfistupu k riznym formam poskytovatel(
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Zadouci by bylo v rdmci projektu zpracovat redlnou mapu kraje v poskytovani sluzeb — kde jsou sluzby
dostupné a kde ne, véetné zohlednéni ¢asové dostupnosti.

Dne: 14. 6. 2013

Zpracovala: Tereza Eberlovd, odborna koordinatorka projektu
Ovérila: Martina Macurova, metodicka procesu
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