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Uvod

Tento dokument je jednim z vystugkvalitativni ¢asti vyzkumu - analyzy pisb
seniofi a peujicich osob z perspektivy poskytovdtelienZz je sotasti opory projektu
»Podpora odbornych partnerstvi: peby seniaf a peujicich osob v Plaském kraji“.
PredloZzeny material konkrétrobsahuje fehled pohledu poskytovatetienniho a tydenniho
stacion&e na pateby senioll a p&ujicich osob a na problematicka mista stavajicilstésu
socialnich sluzeb. V nasledujich dvou kapitolacimidize gedstavime cely projekt. V prvni
kapitole popisujeme cile a vyzkumny design projekiNasleduje kapitola fblizujici
kvalitativni ¢ast projektu. Poté prezentujeme vysledky analyzakddec shrnujeme hlavni

zjisteni.

1 O projektu ,Podpora odbornych partnerstvi*

Podpora odbornych partnerstvi v sociélnich sluzhdcinazi z patby komplexniho
feSeni vybranych témat a ze specifik Uzemiigiobbci a kraje. V ramci prodeplanovani
socialnich sluzeb je Zadouci podporovat vznik fuwdgd odbornych koalic, které oteviraji
aktualni témata &eSi klcové problémy dané socialni sluzby, a to nejen maugotni Urovni,
ale i z hlediska &Sich uzemnich celk

1.1 Vychozi p redpoklad projektu
Vychozim pgedpokladem projektu je, Ze v s@sné dob vzhledem k nedostateym

kapacitdm terénnich i pobytovych sluzeb neni cilkpiré (seniofim a péujicim osobam)

zcela umozéna individualni volba mezi pobytovymi a terénnimizbami.

1.2 Zaméreni a cil projektu
Tento projekt se konkrérzantiuje na pateby seniok a p&ujicich osob a navazuje

na vystupy procésplanovani jednotlivych obci Pliagkého kraje (dale PK). Cilem projektu
»Podpora odbornych partnerstvi: peby seniod a pe‘ujicich osob v Plzském kraji“ je
podpdit vznik odbornych partnerskych koalic, které mohbiciovat vhodna nadregionalni
vychodiska v oblasti poskytovani socialnich slu2éftvoiené koalice poslouZzi jako prostor
pro odborné diskuze mezi jednotlivymi dehymi subjekty. Zarowe umozni vyndnu

zkuSenosti, coz podpizkvalitreéni a zefektivini poskytovanych sluzeb.
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1.3 Vznik odbornych partnerskych koalic a jejich hl avni ukol
Za elem vytvaeni koalic byli ve spolupraci s Pimkym krajem osloveni

zainteresovani poskytovatelé socialnich sluzeliupésobci a neziskovych organizaci a dalSi
odbornici, kt& se zamtuji na seniory. Hlavnim Ukolem koalice je hledafeni zajigni
socialnich sluzeb pro seniory a podpordypieich osob. Jedna se o sluzby, které jeghat
feSit v kontextu $tSich tzemnich celk protoZze se ukazuje jako ntéefektivni poskytovat je

pouze pro jednu obet mésto?

1.4 Podklad pro jednani odbornych partnerskych koal ic
Podkladem pro jednani partnerskych koalic jso& sldy vystup: (1) kvantitativni

analyzy, které zpracovala Regiondlni rozvojova aganPlzéiského kraje o.p.s. a (2) série
kvalitativnich analyz, které vypracovalod@mské sdruzeni Charter of Progressive Sociology.
Oba typy vystup mapuji situaci socialnich sluzeb pro seniory nantizPlzéského kraje,
piicemz kazdy z nich pouziva jinou sadu dat a jinfsp jejich zpracovani charakteristicky
pro dany pistup. Aplikace obouffistupi je vymezena nize v kapitole 1.8etre zdivodreni

uplatreni strategie jejich kombinace v rdmci projektu.

1.5 Vyzkumny design projektu
Vramci projektu je uplatma strategie smiSeném designu vyzkumu, kdy je

kombinovan kvantitativni a kvalitativnitistup. Vyhodnost této kombinace $p@ v tom, Ze
vysledky poskytuji ss informaci, které vyuZivaji komplementarity a sjgdnotlivych
pristupi. Vyuzitim smiSeného designu je docileno vzajemraityainovani a celkovy obraz
zkoumané problematiky se tak stava konzistentnpla¢idi (Tashakkori, Teddlie 2003).
Kvantitativni ¢ast vyzkumu je aplikovana za delem zjiséni statistickych informaci o
socialnich sluzbach pro seniory, a to v r@verovnavaci analyzy zaloZzené na porovnani
situace v Plzieském kraji s ostatnimi kraji ¢R. Sowasti analyzy jsou demografické
progndzy vyvoje populace v Pimkém kraji ve vztahu ke kapacipobytovych a terénnich
sluzeb.Kvalitativni ¢ast vyzkumu je zangiena na zji&ni poteb senioll a p&ujicich osob
z rekolika subjektivnich perspektiv. Prvni série analyg sousedi na pdeby seniok

Z perspektivy poskytovatielsocialnich sluzeb, a to konkrétee zamtenim na: domovy pro

seniory, denni a tydenni stacid@a pe€ovatelské sluzby, sluzby osobni asistence a

! Velikost obce totiasto neumatuje zajiséni potebnych sociélnich sluzeb. Jedna sedpvsim o venkovské a
pohranéni oblasti PK.
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odleltovaci sluzby. Pro kaZzdou ze jmenovanych sluZeb frgaedena analyza zvia®Pruha
série analyz mapuje geby senioi a p&ujicich osob z perspektivy fgicich osob, senidr
(osob aktualé vyuzivajicich gkterou ze socialnich sluzeb) a tzv. ,budoucich @éhi

(potencionalnich uzivatiélsocialnich sluzeb pro seniory).

2 Metodologie kvalitativni ¢asti vyzkumu

V této kapitole nejprveipdstavujeme podstatu kvalitativnihtigiupu. Vymezujeme,
co je a naopak neni jehdgalem. Seznamujemiende s tim, co nastroje kvalitativni analyzy
poskytuji a co nikoliv. Naslednpopisujeme cile kvalitativniasti vyzkumu a specifikujeme
zantieni analyzy, kterou prévdrzite v ruce. Dale uvadime tematické okruhy vyaku

Nakonec pedstavujeme metody &l a analyzy dat a samotnyipeh vyzkumu.

2.1 Vymezeni kvalitativniho p  Fistupu
Obecrt je kvalitativni vyzkum procesem hledani porozminsocialnimu problému, kdy

je vytvaen holisticky obraz, jenz reflektuje kazdodennixprgastniki vyzkumu. RPedevsim
jde o porozumdni zkuSenosti aktér Zamerem je ziskat kontextualni popis aktualni situace
v praxi. Jedna se o flexibiknitigtup, ktery citli¢ zohlediuje lokalni situaci a podminky.
Vyhodou kvalitativniho fistupu je, Ze pomah&igocateEni exploraci problému, poskytuje
podrobné informace a umiifie popis pipadu do hloubky (Creswell 1994). Cilem
kvalitativniho vyzkumu neni zobe&m a vyvozovani normativnich tvrzeni, ale zviditelh
subjektivni perspektivy aktér Sila kvalitativnich dat sgiva ve schopnosti podroboswtlit
n¢kolik malo gipadi. Relevance vysledkse neufuje na zakladl poctu informanti, neba
vypowed kazdého informanta je vyznamna. Naopak nevyhodmhotd gistupu je, ze
neumoduje predikci a je nachydjsi k ovlivréni preferencemi vyzkumnika. S druhym
problémem se lIze vyrovnat préedinictvim gipominkové fizeni od faze sbu dat po
prezentaci zara. Jedna se o transparentni postup, ktery seép@ndolre vyrovnava se

zkreslenim, a jehoZz aplikaci jsme zvolili.

Ke zkoumanému problémuiptupujeme z nehodnotici perpsketivy, coz znamend,
analyzach neusilujeme o normativni @dva dopordeni. Redmétem vyzkumu neni analyza

teorie (zakon, vyhlasek, pedpigi). Zamgfujeme se vyhradnna mapovani praxe. Z tohoto
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divodu také neaspirujeme na srovnani teorie s pkocentrace vyzkumu na praxi také
vys\étluje to, pr@ se ve vystupech analyz objevujieyazrié aktérska terminologie. DalSim
davodem je, Ze nechceme manipulovat s terminolodérakkterou pouzivaji v praxi, nebo
by doSlo ke ztrét dulezitéeho kontextu. Ve vystupech analyzy proto neradte terminy
identické s teorii.

2.2 Cile vyzkumu
V ramci kvalitativni ¢asti vyzkumu chceme zjistit aktualni pelty seniol a

peiujicich osob a jejich kibvé problémy, a to zéhkolika perspektiv — z perspektivy
poskytovatel, pe&ujicich osob, seniér a ,budoucich senifd (viz grafické zobrazeni
obrazek 1).

Obrazek 1: Prehled akténi, z jejichZz perspektivy jsou mapovany pateby senioi a
pecujicich osob

POSKYTOVATELE

*DOMOV PRO SENIORY
*DENN{ A TYDENNi STACIONAR
«PECOVATELSKA SLUZBA
*ODLEHCOVATCI SLUZBA
*SLUZBA OSOBNI ASISTENCE

SENIORU
POTREBY

PECUJICICH
PECUJIC 0SOB

0sOBY SENIORI

"BUDOUCI
SENIORI"

Analyza, kterou mate v ruce, byla zacilena na ptostagele sluzby denniho a tydenniho
stacion&ée a jejich pohled na p@by senioi a peujicich osob. Didim ukolem bylo
zmapovani realizace sluzby v kontextu stavajicifsbésnu socialnich sluzeKonkrétrg jsme
se zamiiili na tyto tematické okruhy: popis sluzby v prapopis klienti sluzby a jejich

potreb, persondlni a finani zajiSéni sluzby, spoluprace s dalSimi organizacemi, systé
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stavajiciho financovani a jeho limity (viz obraz2k Okruhy tvdgi pouze oporu vyzkumu a
nepedstavuji wujici voditko skru a analyzy dat. Pro organizaci vysléd&nalyzy byly
klicové vypowdi aktéfi a témata, kterd povazovali zéle¥ita.

Obrazek 2: Tematické okruhy vyzkumu pro poskytovatée socialnich sluzeb

2.3 Metody sb éru a analyzy dat
Ke skEru kvalitativnich dat byly pouzity dvmetody: (I) metoda nestrukturovanych

rozhovofi a (ll) metoda diskuzi fokusovych skupin (Focus W@ ro Discussion).
Nestrukturovany rozhovor je nejvice flexibilni meétoverbalniho dotazovani. Vyzkumnik ma
piedem pipravené pouze okruhy otazek, které vighu rozhovoru formuluje a dafplje
zpresiujicimi dotazy. V rdmci rozhovérse zé&ina obecyjSimi otdzky, po kterych nésledu;ji
specializované a Klové otazky (Denzin, Lincoln 2005). Focus Group Dssion je termin,
ktery ozn#&uje metodu skupinové diskuze, ktera je Z@mma na ufité téma. Diskuze
neprobih& na principu otazek a odgwy ale v rovig sémantickém, kdydastnici interaguji

s vynesenymi tematickymi celky. Metoda, vzhledemské interaktivni povaze, umiae
odkryt mizné dimenze reprezentace zkoumaného jevu - speidemii poskytovatel
socialnich sluzeb na peby seniok. Vramci mapovani perspektivy poskytovatel
jednotlivych sluzeb byla ke &tu dat uplaténa bul’ kombinace obou metod, nebo pouze

metoda nestrukturovanych rozhotror
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V piipac kombinace obou metod &b dat (domov pro seniory a fvatelska sluzba)
byly nejprve provedeny skupinové diskifz@oté nasledovaly nestrukturované rozhovory.
K Gc¢asti v diskuzni skupihbyli osloveni vzdy vSichni poskytovatel@égobici v Plzaském
kraji a majici registrovanou zkoumanou sluzbu svoill skupinou sentba peujici osoby.
Na zaklad potvrzenych asti byly sestaveny diskuzni skupiny, které jsmeddidi na
zaklad geografického rozliSeni (na Pize& ostatni¢asti kraje). Mvodem tohoto rozliSeni
bylo zohled®ni rozdilnosti vnimani socialnich sluzeb vésitt a na venko¥. Poskytovatelé,
ktefi se nezdastnili diskuzni skupiny, byli pozadani o individoia rozhovory (metoda
nestrukturovaného rozhovoru).

V piipac, Ze byl proveden $b dat pouze metodou nestrukturovaného rozhovoru
(denni a tydenni staciohaodlelRovaci sluzba, sluzba osobni asistence), byli o aeah
pozadani vSichni registrovani poskytovatelé zkougnaluzby s cilovou skupinou sefii@a
peiujici osoby. S poskytovateli, kiesouhlasili, byl naslednproveden rozhovor.

K vyhodnoceni dat ziskanych zrozhavom skupinovych diskuzi byla pouzita
tematicka analyza, ktera sfiead v procesu hledani a nalézanialiych aktérskych témat a
jejich prekryvii. Aktérska témata jsou chapana jako odkazy sdikkuSenosti, které jsou
zviditelnovany prostednictvim reprezentaci. Tematické okruhy, jeZ staje vyzkumnik,
predstavuji subjektivni konstrukce, které vymezujiepoyzkumu. Konstrukce zohlédjici
kontext problému umaditiji zachytit témata, ktera jsou v nazorech aktrsazena (Aronson
1994).

Po celou dobu vyzkumu byla dodrzovana eticka ptavithkastnici vyzkumu byli
informovani o cilech adelu projektu. Diskuzni skupiny a rozhovory byly r@amny audio-
technikou pouze se souhlasegastniki. Ve vystupech vyzkumu je zachovana anonymita a
nejsou ¥dome uvadtny informace, které by mohli umoznit identifikacgastniki vyzkumu.

V ramci vyzkumu perspektivy poskytovatletlennich a tydennich stacigfiécelkem
prokehly t#i individualni rozhovory, které byly realizovany prabéhu listopadu 2012.

Zpracovani a analyza dat probihala do unora 2013.

2 Patet (Gastniki v ramci jedné skupinové diskuze se pohyboval we 6-12. Konkréth probshly dwg
skupinové diskuze s domovy pro seniory (RJzestatni¢asti kraje) a d¥ diskuze s pgovatelskou sluzbou
(Plzen, ostatnicasti kraje). VSechny skupinové diskuze trvaly madimh 2 hodiny a byly realizovany dma
moderatorkami (manazerkou projektu a socioloZkkigré ngly k dispozici vZzdy minimalé jednoho asistenta.
V ramci scénél byly pouzity modelové situace specifickych slupeb seniory.
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3 Vysledky analyzy - denni a tydenni stacioria

3.1 Jak funguje denni a tydenni staciona Fv praxi
V piipadt denniho staciorité to funguje tak, Zze nélad rodina rano iiveze klienta a

odpoledne si ho zase vyzvedne. Jeden z poskytavadgisal, Ze se jedna o Klienty, kterym
z rgjakého divodu rodina neriize zajistit soustavnou {ié

.---j& to klient, ktery je sdm doma, s tim Ze rodijeavytizena, Zedjakym zpisobem neni

schopna obhospod# ho na tyétyi hodiny denr, a ten dohled je nad nim nutny...“

U tydenniho staciorité je klient v zéizeni ¥tSinou @t dni v tydnu, ale lze se takeé
domluvit na pobytu pouze¢které dny v tydnu. Zajishi sluzby je patba dohodnout
S predstihem.

»-..musime naplanovat plan..., mame klientku, kterat@m od skedy do patku.
Kdykoliv mohou odjet dou, kdykoliv se vracet...”

3.2 Kapacita sluzby
Klienti (respektive rodinni ifislusnici klienta) se &Sinou obraci na poskytovatele

s predstihnem, nez sluzbu budou fedtovat. Z dvodu naplgnosti kapacity u dlouhodobych
pobyti existuje péadnik.

.---vétSinou...klienti hledaji dogedu, ¥eba uz na pisti rok...od liFezna by
pot‘ebovali...mame tam sam#gjmé paradnik. Kazdy klient, ktery k namifpde, dostane

veskeré informace, co budou peba..

Co se tykad kapacity sluzby v otazce nabidky-poptavkituace se liSi podle
poskytovatele, mistaigobnosti a zejménssovéeho obdobi. Jeden z poskytovateledl, Ze

denni stacionaneni \tSinu zcela zapbn, zatimco tydenni stacioh&asto nepokryva

poptavku.

»---.mame pt mist, nikdy zatim nebyl napémy aplné..."
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DalSi z poskytovatél uvedl, Ze ma v s@asné dob naplrénou kapacitu a vyjad

obavu, Ze pokud nebude mozné riiz&apacity, klienti budou déleekat.

.-..ted’ jsme opravdu plny...nejsou to kratkodobé pobytypjso vS8echno dlouhodoby
pobyty...takZe pokud nebudou penize na dalsi i@si tak si myslim, Ze klienti budou

cekat. tim padem ani nebude moznogejit z toho denniho staciorka na ten tydenni...”

3.3 Typicky klient
Typickym klientem sluzby je v séasné dob senior (¥tSinou z Plza). Jedna se o

klienty, o které péuje rodina, jez je ale praco¥rvytizena, proto vyhleda sluzby denniho

nebo tydenniho staciofé

.---Spousta lidi, ktéi pefuji, tak maji spoustu osobnichipkazek. A hraje tam roli i
zan¥stnanost. Takze oni mezi tim, co daji toho svéhéopaného do...pé&, shani praci...A
d& se¥ict, Ze se jim uvolni ty moznosti..éKdy je pro péujici p&‘e uz nejen obtiznd, ale
nezvladatelna psychicky, tam je ten dalSi moment #®hoto @ivodu nam tu kowi hodné
lidi. Ta psychika @la obrovsky problém. Protoze jakmile to trva dloubaden péujici je na

toho klienta sdm ve dne v noci, tak pak opravdtichazi..."

3.4 Pomér pfimé a nep Fimé péce
Poskytovatelé se shoduji, Zd&irpa pée predstavuje porroveé VeétsSi cast. Pdet
personalu se liSi podle kapacity sluzby. Na ukomegimé pé€i zbyva menstast, ktera je

Vv praxicasto vykonavana az mimo pracovni dobu.

..-.Ve volnémc¢ase, ktery se neg@ta do pracovni doby, se personal dal #zd4, jsou

supervize. takZe sij pracovni¢as jsou u klienk..."

3.5 Pravni forma poskytovatele ve vztahu k financim
Podle slov jednoho z poskytovatge urujicim faktorem financovani sluzby pravni
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forma. V gipadc, Ze je poskytovatelem fyzick4 osoba, je probleckatizadani o dotace,
proto je vyhodgjSi jina pravni forma.

.---j€ to élovek od ¢loveka nez nésto od obce..."
.--.My jsme si probojovali ukkku, abysme dotace ziskali, ale stéjjam pag‘ad
citim...nechéni dat to fyzické osah kterd to ma jako vyélek... divod, pra® jsem volila...

[jinou pravni formu] byl ten, Ze to bylo takovy s@tinéjSi, na ty dotace a tak..."

3.6 Vazba na dalSi socialni sluzby
Jednim z gkladi vazby na dalSi sluzby je provazanost pobytovéhsdieaci sluzby

s dennim staciofiém, ktery se svym rozsahem uUkommiZze pgekryvat s ambulantni
odleltovaci sluzbou. Poskytovatelé se shodli, Ze totdirgni v praxi funguje velméasto.
Jeden z poskytovatel souvislosti s tim uved!:

»---Spojeni s dennim staciori@m se nabizelo proto, Ze se hlasili klienti,#tpot‘ebovali

mit v jednom dor zafizenou veSkerou @é.."

Podle poskytovatél mize byt propojeni sluzeb oboustréanmyhodné ve smyslu
psycho-socialnim, kdy se mohou Klienti jednotlivygibZzeb navzdjem obohacovat. kéfad
Klienti dlouhodobé pobytové sluzby jsou svymigpbem aktivizovani fitomnosti klieni

zverti.

»---NOVY Vliv, pFisun informaci zvedi...klienti uz se znaji, popovidaji si... situace, kige

kazdy den stejna, je tim troSku rozlomena..."

3.7 Problematicka mista stavajicich sluzeb z pohled  u poskytovatel d
Poskytovatelé se shodli, Ze v otazdéesgEvka na péi je stavajici systém nefudifi.

Predevsim je neudnné dlouhé rozhodovadizeni. DalSim a mnohem zav&gim bodem je

vSakcasto neodpovidajicifpléleni prispivku. Jeden z poskytovateio vyjadil takto:

... vidite klienty vedle sebe, horsi a lepsi...lepSi dosttyiku a horSi jednéku...to by se

nen¥lo stavat, n#lo by to byt spravedlivé, protoze si to i ti lidémseboueknou...je to o
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IékaFich, o komisich, co rozhoduiji...systém je p@Spatré postaveny...Pokud nedostane
prispevek na péi ¢lovek, ktery je bez nohou, tak musi byéeo Spat@..."

3.8 Informovanost a propagace sluzeb
Informovanost klient je podle poskytovatélstale je&t nedostaténa. RedevSim se

jedna o propagaci spektra sluzeb, které jsou seniarsodasné dob k dispozici. Nabidka
sluzeb je podle jednoho z poskytovatdbst&ujici, ale pokud potencionalni uzivatelé nemaji
piehled, je moznost volby nejvhogsi varianty zbyt&né snizena. Podle jednoho
z poskytovateél je vybornym z&kladem katalog socialnich sluZzebn e vSak patba

odpovidajicim zfysobem propagovat.

.---lidé 0 tom moc nevi, neznaji sluzbu, n&li, co od toho niZzou a’ekavat, protoze ve

chvili, kdyZ se k nam dostanou, jsou nadseni..."

Systém propagace byéinbyt vice zandien na SirSi rodinu, protoze ta dokaze sluzbu

zajistit. S tim souvisi zlepSeni informovani zasy socialnich fadi a obvodnich |ékd.

.-+ ty Vyvijeji prvni impuls...ma toalezitost..."

4 Shrnuti hlavnich zjisténi

Q typicky klient - senior v p& pracujicich rodinnychislusniki

tydenni stacion& lze se dohodnout na pobytu pouz&taré dny v tydnu

kapacity (dlouhodoby pobyt) jsaasto naplany — Zzada se siedstihem — pi@dniky
negima pé€e vykonavana mimo pracovni dobu

pravni forma poskytovatele oviiuje moznost ziskani dotaci

O 0000

provazanost staciofias dalSimi sluzbami

0 pt. denni staciorfaa pobytova odlelovaci sluzba

U

propagace - vice zatfit na SirSi rodinu

Q

problém PnP
0 neodpovidajici pdeleni prispivku

0 neungrné dlouhé rozhodovadizeni
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Zaveér

Predstavena analyza reprezentuje subjektivni pohtedhdskytovatel denniho a
tydenniho staciof@ na pateby senioifi a peujicich osob. Témata, kter4 jsou zde
piedstavena, reflektuji perspektivu akiéke zkoumané problematice a popisuji praxi
socialnich sluzeb v jejich kontextu. Tento dokumaefiinasi obecé platna tvrzeni, ale
spektrum pohleilna danou problematiku.

Stacioné je z perspektivy poskytovatethapana jako sluzba pro klienty, te
jsou v péi rodinnych gislusniki. Jedna se ipdevSim o ty fipady, kdy peujici osoba
pracuje, nebo nefie zajistit soustavnou ¢ie U dlouhodobych pobwtse rodinni fislusnici
klienta obraci na poskytovatele iefstihnem, protoZze kapacity jséasto naplany. K otazce
pon¥ru piimé a nefimé pée je zkuSenost jednoho z poskytovateédkova, Zze na ukony
v negimeé péi zbyvd mensiést, kterd jeasto vykonavana az mimo pracovni dobu. Podle
jednoho z poskytovatil je v otazce ziskani dotaci cujicim faktorem pravni forma
poskytovatele. U fyzickych osob je probleni&Si ziskat dotace. Paimé castym rysem
denniho a tydenniho stacidadje jeho provazanost s dalSimi sluzbami. V praggiriklad
funguje denni staciohaspolu s pobytovou odlébvaci sluzbou. Toto prolinani v praxi
funguje velmicasto a poskytovateli je hodnoceno jako fmikprvek systému socialnich
sluzeb. K tématu propagace jeden z poskytowatged!, Ze by se #h systém informovani
vice zandtit na SirSi rodinu. DalSim problematickym mistemsjestém pispivka na péi -
neodpovidajici fidéleni piispsvku a neumdrné dlouhé rozhodovadizeni.

Seznam literatury
ARONSON, J. (1994). A Pragmatic View of Thematicadysis. The Qualitative Report, Vol.

2, No. 1.

CRESWELL, J. W. (1994). Research design, qualiéaéivand quantitative approaches.
Thousand Oaks: Sage Publications.

DENZIN, N. K., LINCOLN, Y. (2005). Handbook of qutdtive research. Thousand Oaks:
Sage.

TASHAKKORI, A., TEDDLIE, C. (2003). Handbook of m&xi methods in the social and

behavioral research. Thousands Oaks, CA: Sage.

* X
* *
* *
\/ * *
cvropsiy - [HES
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

o



