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Uvod

Tento dokument je jednim z vystupi kvalitativni ¢asti vyzkumu - analyzy potieb
seniorit a pecujicich osob z perspektivy poskytovatelli, jenz je soucasti opory projektu
~Podpora odbornych partnerstvi: potieby seniorti a pecujicich osob v Plzeniském kraji*“.
PredloZzeny materidl konkrétn¢ obsahuje piehled perspektivy poskytovateli odlehcovaci
sluzby na potieby seniorti a pecujicich osob a na problematickd mista stavajiciho systému
socialnich sluzeb. V nasledujich dvou kapitolach Vam blize predstavime cely projekt. V prvni
kapitole popisujeme cile a vyzkumny design projektu. Nasleduje kapitola piiblizujici
kvalitativni ¢ast projektu. Poté prezentujeme vysledky analyzy. Nakonec shrnujeme hlavni

Zjisteni.

1 O projektu ,,Podpora odbornych partnerstvi*

Podpora odbornych partnerstvi v socialnich sluzbach vychazi z potieby komplexniho
reSeni vybranych témat a ze specifik izemi, potieb obci a kraje. V ramci procest planovani
sociadlnich sluzeb je zddouci podporovat vznik fungovani odbornych koalic, které oteviraji
aktualni témata a fesi klicové problémy dané socidlni sluzby, a to nejen na komunitni trovni,

ale 1 z hlediska vétSich uzemnich celku.

1.1 Vychozi predpoklad projektu

Vychozim piedpokladem projektu je, ze v sou¢asné¢ dobé¢ vzhledem k nedostate¢nym
kapacitam terénnich i pobytovych sluzeb neni cilové skupiné (seniorim a pecujicim osobam)

zcela umoznéna individuélni volba mezi pobytovymi a terénnimi sluzbami.

1.2 Zaméreni a cil projektu
Tento projekt se konkrétné zamétuje na potteby seniort a peCujicich osob a navazuje

na vystupy procest planovani jednotlivych obci Plzeniského kraje (dale PK). Cilem projektu
»~Podpora odbornych partnerstvi: potreby senioriit a pecujicich osob v Plzenském kraji* je
podpofit vznik odbornych partnerskych koalic, které mohou iniciovat vhodna nadregionalni
vychodiska v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Vytvorené koalice poslouzi jako prostor
pro odborné diskuze mezi jednotlivymi dotéenymi subjekty. Zaroven umozni vyménu

zkusenosti, coz podpofii zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovanych sluzeb.
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1.3 Vznik odbornych partnerskych koalic a jejich hlavni ukol

Za ucelem vytvofeni koalic byli ve spolupraci s Plzeniskym krajem osloveni
zainteresovani poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci obci a neziskovych organizaci a dalsi
odbornici, ktefi se zaméfuji na seniory. Hlavnim ukolem koalice je hledat feSeni zajisténi
socialnich sluzeb pro seniory a podporu pecujicich osob. Jedna se o sluzby, které¢ je potieba
fesit v kontextu vétSich izemnich celkt, protoze se ukazuje jako mén¢ efektivni poskytovat je

pouze pro jednu obec &i mésto."

1.4 Podklad pro jednani odbornych partnerskych koalic

Podkladem pro jednani partnerskych koalic jsou dvé sady vystupt: (1) kvantitativni
analyzy, které¢ zpracovala Regionalni rozvojova agentura Plzeiiského kraje o.p.s. a (2) série
kvalitativnich analyz, které¢ vypracovalo obCanské sdruzeni Charter of Progressive Sociology.
Oba typy vystupli mapuji situaci socidlnich sluzeb pro seniory na uzemi Plzenského kraje,
pricemz kazdy z nich pouziva jinou sadu dat a jiny zpiisob jejich zpracovani charakteristicky
pro dany piistup. Aplikace obou pfistupli je vymezena nize v kapitole 1.5 véetné zdtivodnéni

uplatnéni strategie jejich kombinace v ramci projektu.

1.5 Vyzkumny design projektu

Vramci projektu je uplatnéna strategie smiSeném designu vyzkumu, kdy je
kombinovan kvantitativni a kvalitativni ptistup. Vyhodnost této kombinace spociva v tom, ze
vysledky poskytuji smés informaci, které vyuzivaji komplementarity a sily jednotlivych
pristupti. Vyuzitim smiSeného designu je docileno vzdjemného dopliiovani a celkovy obraz
zkoumané problematiky se tak stavd konzistentni a uplnéjsi (Tashakkori, Teddlie 2003).
Kvantitativni ¢ast vyzkumu je aplikovana za ucelem zjisténi statistickych informaci o
socidlnich sluzbach pro seniory, a to vroviné srovnavaci analyzy zalozené na porovnani
situace v Plzefiském kraji s ostatnimi kraji v CR. Souéasti analyzy jsou demografické
prognodzy vyvoje populace v Plzeiiském kraji ve vztahu ke kapacité pobytovych a terénnich
sluzeb. Kvalitativni ¢ast vyzkumu je zamétena na zjiSténi potieb seniorti a pecujicich osob
z n¢kolika subjektivnich perspektiv. Prvni série analyz se soustiedi na potifeby seniort
z perspektivy poskytovatelti socidlnich sluzeb, a to konkrétné se zaméfenim na: domovy pro

seniory, denni a tydenni stacionaie; pecovatelské sluzby, sluzby osobni asistence a

"' Velikost obce totiz Sasto neumoziiuje zajiténi potfebnych socialnich sluzeb. Jedna se piedeviim o venkovské a
pohranic¢ni oblasti PK.
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odleh¢ovaci sluzby. Pro kazdou ze jmenovanych sluzeb byla provedena analyza zvlast. Druha
série analyz mapuje potieby seniorti a pecujicich osob z perspektivy peCujicich osob, seniorti
(osob aktualné vyuzivajicich nékterou ze socialnich sluzeb) a tzv. ,,budoucich seniort

(potencionalnich uzivatell socialnich sluzeb pro seniory).

2 Metodologie kvalitativni ¢asti vyzkumu

V této kapitole nejprve predstavujeme podstatu kvalitativniho pfistupu. Vymezujeme,
co je a naopak neni jeho tcelem. Seznamujeme Ctendie s tim, co nastroje kvalitativni analyzy
poskytuji a co nikoliv. Nasledné popisujeme cile kvalitativni ¢asti vyzkumu a specifikujeme
zamétfeni analyzy, kterou praveé drzite v ruce. Dale uvadime tematické okruhy vyzkumu.

Nakonec predstavujeme metody sbéru a analyzy dat a samotny prabeh vyzkumu.

2.1 Vymezeni kvalitativniho pFistupu
Obecné je kvalitativni vyzkum procesem hledéni porozuméni socidlnimu problému, kdy

je vytvaren holisticky obraz, jenz reflektuje kazdodenni praxi ucastniki vyzkumu. Pfedevsim
jde o porozumeéni zkuSenosti aktéri. Zamérem je ziskat kontextualni popis aktudlni situace
v praxi. Jedna se o flexibikni pfistup, ktery citlivé zohlediiuje lokalni situaci a podminky.
Vyhodou kvalitativniho pfistupu je, Ze pomaha pii pocatecni exploraci problému, poskytuje
podrobné informace a umoziuje popis piipadu do hloubky (Creswell 1994). Cilem
kvalitativniho vyzkumu neni zobecnéni a vyvozovani normativnich tvrzeni, ale zviditelnéni
subjektivni perspektivy aktéra. Sila kvalitativnich dat spoc¢iva ve schopnosti podrobné osvétlit
nekolik mélo piipadii. Relevance vysledkl se neurcuje na zakladé poctu informantd, nebot
vypovéd kazdého informanta je vyznamna. Naopak nevyhodou tohoto pfistupu je, ze
neumoziuje predikci a je nachylnéj$i k ovlivnéni preferencemi vyzkumnika. S druhym
problémem se lze vyrovnat prostiednictvim piipominkové fizeni od faze sbéru dat po
prezentaci zavérd. Jedna se o transparentni postup, ktery se pomérné dobfe vyrovnava se

zkreslenim, a jehoz aplikaci jsme zvolili.

Ke zkoumanému problému piistupujeme z nehodnotici perpsketivy, coz znamena, ze v
analyzach neusilujeme o normativni zavéry a doporuceni. Pfedmétem vyzkumu neni analyza

teorie (zékont, vyhlasek, predpist). Zaméiujeme se vyhradné na mapovani praxe. Z tohoto
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divodu také neaspirujeme na srovnani teorie s praxi. Koncentrace vyzkumu na praxi také
vysvétluje to, pro€ se ve vystupech analyz objevuje pirevazné aktérska terminologie. DalSim
divodem je, ze nechceme manipulovat s terminologii aktérii, kterou pouzivaji v praxi, nebot’
by doslo ke ztraté dilezit¢tho kontextu. Ve vystupech analyzy proto nenaleznete terminy

identické s teorii.

2.2 Cile vyzkumu

Vramci kvalitativni ¢asti vyzkumu chceme zjistit aktudlni potfeby seniori a
pecujicich osob a jejich klicové problémy, a to znckolika perspektiv — z perspektivy
poskytovatelii, pecujicich osob, seniorti a ,,budoucich senirot* (viz grafické zobrazeni

obrazek 1).

Obrazek 1: Prehled aktéri, z jejichZ perspektivy jsou mapovany potieby senioru a
pecujicich osob

POSKYTOVATELE

*DOMOV PRO SENIORY
*DENNI A TYDENN{ STACIONAR
*PECOVATELSKA SLUZBA
*ODLEHCOVATCI SLUZBA
*SLUZBA OSOBNI{ ASISTENCE

SENIORU
POTREBY

PECUJICICH

PECUJICI 0OSOB
0soBY SENIORI

"BUDOUCI
SENIORI"

Analyza, kterou mate v ruce, byla zacilena na poskytovatele sluzby denniho a tydenniho
stacionafe a jejich pohled na potieby seniorti a pecujicich osob. Dil¢im tkolem bylo
zmapovani realizace sluzby v kontextu stavajiciho systému socidlnich sluzeb. Konkrétné jsme
se zam¢éfili na tyto tematické okruhy: popis sluzby v praxi, popis klientl sluzby a jejich

potieb, persondlni a financni zajisténi sluzby, spoluprdce s dal$imi organizacemi, systém
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stavajiciho financovani a jeho limity (viz obrazek 2). Okruhy tvofi pouze oporu vyzkumu a
neptedstavuji urcujici voditko sbéru a analyzy dat. Pro organizaci vysledkli analyzy byly
klic¢ové vypoveédi aktér a témata, ktera povazovali za dulezita.

Obrazek 2: Tematické okruhy vyzkumu pro poskytovatele socialnich sluzeb

2.3 Metody sbéru a analyzy dat

Ke sbéru kvalitativnich dat byly pouzity dvé metody: (I) metoda nestrukturovanych
rozhovort a (II) metoda diskuzi fokusovych skupin (Focus Group Discussion).
Nestrukturovany rozhovor je nejvice flexibilni metoda verbalniho dotazovani. Vyzkumnik ma
piredem piipravené pouze okruhy otdzek, které v pribéhu rozhovoru formuluje a dopliuje
zptesnujicimi dotazy. V ramci rozhovort se zac¢inad obecnéjSimi otazky, po kterych nasledu;ji
specializované a klicové otazky (Denzin, Lincoln 2005). Focus Group Discussion je termin,
ktery oznacuje metodu skupinové diskuze, ktera je zaméfena na urcité téma. Diskuze
neprobiha na principu otazek a odpovédi, ale v roviné sémantickém, kdy tcastnici interaguji
s vynesenymi tematickymi celky. Metoda, vzhledem ke své interaktivni povaze, umoznuje
odkryt rizné dimenze reprezentace zkoumaného jevu - spektra nazort poskytovatelt
socidlnich sluzeb na potfeby seniori. V rdmci mapovani perspektivy poskytovatelt
jednotlivych sluzeb byla ke sbéru dat uplatnéna bud’ kombinace obou metod, nebo pouze

metoda nestrukturovanych rozhovort
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V piipadé kombinace obou metod sbéru dat (domov pro seniory a peCovatelska sluzba)
byly nejprve provedeny skupinové diskuze. * Poté nasledovaly nestrukturované rozhovory.
K ucasti v diskuzni skupiné byli osloveni vzdy vSichni poskytovatelé piisobici v Plzenském
kraji a majici registrovanou zkoumanou sluzbu s cilovou skupinou seniofi a pecujici osoby.
Na zakladé potvrzenych ucasti byly sestaveny diskuzni skupiny, které jsme rozdélili na
zaklad¢ geografického rozliSeni (na Plzen a ostatni Casti kraje). Divodem tohoto rozliSeni
bylo zohlednéni rozdilnosti vnimani socialnich sluzeb ve mésté a na venkové. Poskytovatelé,
ktefi se nezlcastnili diskuzni skupiny, byli pozddani o individualni rozhovory (metoda
nestrukturovaného rozhovoru).

V piipadé, ze byl proveden sbér dat pouze metodou nestrukturovaného rozhovoru
(denni a tydenni staciondf, odlehCovaci sluzba, sluzba osobni asistence), byli o rozhovor
pozadani vSichni registrovani poskytovatelé zkoumané sluzby s cilovou skupinou seniofi a
pecujici osoby. S poskytovateli, kteti souhlasili, byl nasledné proveden rozhovor.

K vyhodnoceni dat ziskanych zrozhovori a skupinovych diskuzi byla pouzita
tematickd analyza, kterd spo¢iva v procesu hledani a nalézani klicovych aktérskych témat a
jejich prekryvi. Aktérska témata jsou chapana jako odkazy sdilené zkuSenosti, které¢ jsou
zviditelnovany prostfednictvim reprezentaci. Tematické okruhy, jez stanovuje vyzkumnik,
predstavuji subjektivni konstrukce, které vymezuji pole vyzkumu. Konstrukce zohlednujici
kontext problému umoziuji zachytit témata, ktera jsou v nazorech aktérii obsazena (Aronson
1994).

Po celou dobu vyzkumu byla dodrzovana eticka pravidla. Uastnici vyzkumu byli
informovéni o cilech a ucelu projektu. Diskuzni skupiny a rozhovory byly nahravany audio-
technikou pouze se souhlasem tucastnikii. Ve vystupech vyzkumu je zachovana anonymita a
nejsou védome uvadény informace, které by mohli umoznit identifikaci uc€astniki vyzkumu.

V ramci vyzkumu perspektivy poskytovatelti odleh¢ovaci sluzby celkem probéhly Ctyii
individualni rozhovory, které byly realizovany v pribéhu listopadu 2012. Zpracovani a
analyza dat probihala do tnora 2013. Analyza, kterou pravé drzite v ruce, je piipadovou studii

jednoho poskytovatele sluzby osobni asistence. Konkrétné byl proveden nestrukturovany

2 Pocet ucastnikil v ramei jedné skupinové diskuze se pohyboval v rozmezi 6-12. Konkrétng prob&hly dvé
skupinové diskuze s domovy pro seniory (Plzen, ostatni c¢asti kraje) a dvé diskuze s peCovatelskou sluzbou
(Plzen, ostatni Casti kraje). VSechny skupinové diskuze trvaly maximaln€ 2 hodiny a byly realizovany dvéma
moderatorkami (manazerkou projektu a sociolozkou), které mély k dispozici vzdy minimaln¢ jednoho asistenta.
V ramci scénait byly pouzity modelové situace specifickych sluzeb pro seniory.
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rozhovor s vedoucim zaméstnancem poskytovatele zamétfeny na potieby seniort a pecujicich
osob. Rozhovor byl realizovan v listopadu a prosinci 2012. Zpracovani a analyza dat
probihala od prosince 2012 do tnora 2013. Poté nasledovalo pfipominkové fizeni pracovniho
vystupu analyzy, které vyznamnym zptisobem pftispélo k ipravam textu. Revidovana verze,
kterou drzite v ruce, obsahuje vybrané vécné piipominky komentatorii analyzy, nebot’ mohou
byt dobrymi podnéty k diskuzi vramci jednani koalic. Komentafe nejsou zahrnuty do
analyzy, ale jsou zohlednény v poznamkach pod carou ve formé piimych citaci. Timto vSem

komentatorim dékujeme za podnétné pozndmky a Cas, ktery ¢teni textu vénovali.

3 Vysledky analyzy: odlehcovaci sluzba

3.1 Terénni a pobytova odlehéovaci sluzba v praxi
Rozdil mezi pobytovou a terénni odlehCovaci sluzbou Ize jednoduse popsat tak, ze

terénni forma je poskytovana v domacnosti klienta, zatimco pobytova forma je realizovana
v zafizeni odpovidajici pozadavkiim dané péce. Dale je mozné rozdil ilustrovat na piikladu
potieb pecujici osoby. Pokud pecujici osoba potiebuje nékam odjet (dovolend, pracovni
povinnosti), je vhodnd pobytova odlehcovaci sluzba. Pobytova sluzba je kratkodobou
soustavnou péc¢i na dobu urcitou. Poskytovatel pobytové odleh¢ovaci sluzby uvadi, ze v jejich

pripadé:

s -« .hejkratsi varianta je tyden (kvili administrativé)...a maximalni mésic s tim, Ze to

miuzZeme az 2x prodlouZit, takZe stropni doba jsou 3 mésice...“
Z hlediska kapacity pobytové sluzby a jeji naplnénosti se poskytovatelé mezi sebou
li§i. Kromé toho je poptavka po sluzbé proménliva v pribéhu roku. Poskytovatelé naptiklad
uvedli:

s+« Dlouhodobé je volno, vidycky jsou obdobi, kdy jsme plni, kterd trvaji tak 10, 14 dni...“

s« o .Samozicejmé dovolené léto, tam ten zdajem zacind nékdy od kvétna, konci v zdvi.

Nékdy je to i v zimé a to jsou pravé ty okraje...*
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Terénni odlehCovaci sluzba je naopak ¢asové neomezend a zalezi na domluvé s pecujici
osobou. Ilustracni priklad terénni odlehcovaci sluzby z praxe uvadi jeden z poskytovatelt
nize.

»--.0 maminku se stara dcera, chodi do prace, my rano prijdeme, maminku nakrmime,
pohlidame, aby si odpocinula, pakliZe je to nutné, tak jsme piitomni Sest nebo osm
hodin, potom se vraci dcera z prace a miiZe peCovat zase ona... vyménujeme si
informace s rodinou, pokud se nepotkame - funguji notysky, piSeme si vzkazy, priibéh

dne - aby péce navazovala...*

»...MiZe to vypadat i jinak...klient miZe byt doma sam, rodina o néj pecuje tak, Ze ho
navstévuje, aby mu pomohla s nejnutnéjSim...v dobé, kdy rodina neni pritomna,

miizeme zde byt my...nebo rodina miiZe byt piitomna, ale potiebuje si odpocinout...*

V terénni odlehCovaci sluzbé jde tedy predevsim o sdileni péce, ktera muze nabyt i
podoby stiidavé péce. Dilezita je zde pomoc a podpora pecujicich. Primarni je to, ze klient

ma nékoho, kdo se o né&j stara.

s oo tady jsme dva, kteii se staraji...*

3.2 Specifika odlehéovaci sluzba — pecujici osoby
Odlehcovaci sluzba je specificka tim, Ze slouzi nejen klientim, ale i rodin€ (respektive

pecujici osobg). Predevsim se jedna o klienty, ktefi potiebuji celodenni péci a odlehCovaci

sluzba v podstaté¢ umoznuje pecujici osobé (osobam) urcité uvolnéni z tohoto rezimu.
wess0dlehéovaci sluZba slouZi jak klientium, tak celé rodiné...pecujici osoba, kterd se stard o
naSeho klienta, miiZe odchazet do prace, miiZe si odpocinout...jedna se lidi, kteii potiebuji
péci cely den...“
Z tohoto duvodu je nezbytnou soucasti sluzby spoluprace s rodinou, a to jak v roviné
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komunikace, tak v roving koordinace pottebnych ¢innosti.>

s oo .domlouvame se s klientem a s rodinou o tom, jak bude probihat ta péce...“

vvvvvv

(ptedevsim terénni). Lze ¥ici, Ze jsou stejné dilezité zajmy klienty i pecujici osoby.*

s Vychazi se 7 potieb pecujici osoby a klienta...“

s»ee. 10 Znamend, Ze sluzba se realizuje tak, jak si preje klient, ale i jak si pieje také jeho

rodina, co? v peCovatelské sluzbé ani v asistencni sluzbé byt nemusi...

V piipadé€, Ze je ze strany pecujici osoby zadano o prodlouzeni sluzby, déje se tak
vétsinou z diivodu neptedpokladané komplikace. Sluzba je naptiklad sjednana v situaci, kdy
pecujici osoba fesi trvalé umisténi seniora do urcitého zafizeni a rozhodovaci fizeni se

neocekavané prodlouzi.

s VetSinou je to néjaka komplikace. Nebo mame ten odlehcovaci pobyt s tim, Ze nasleduje
Dprijeti do néjakého zarizeni socidlnich sluZeb, ale nepodariilo se to vytimeovat spravné, takZe

je tam néjakda prodleva...*

Zajimava je rovnéz perspektiva, kdy je role odlehCovaci sluzby chapana jako forma

pripravy na pobytovou sluzbu.

s +-.nekdy se stane, Ze nékdo piijde a myslime si, Ze ta péce bude kratka a po mésici Zjistime,
Ze tak kratkad nebude a ...potiebujeme uvolnit to litZko pro nékoho, kdo nds potiebuje

vice...tak potom spolupracujeme s pobytovymi sluzbami...kdy? dojde ke zhorSeni

3 Jeden z komentatort analyzy se domniva, Ze: ,, ...tvrzeni o koordinaci potiebnych cinnosti je platné spise pro
terénni typ sluzby...”

* Podle jednoho z komentatorii analyzy by to mohl byt problém v pripads: , ...kdyby mél klient a pecujici osoba
rozdilné predstavy a zajmy. ..
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zdravotniho stavu, tak mi nabizime pievedeni toho klienta piimo jako na pacienta a stava se

hospicovym pacientem...“

Nebo je naopak odlehcovaci sluzba chapana jako zpusob, jak klienta fyzicky 1

psychicky vylécit a zase ho vratit do doméciho prostiedi.

s+« NEkdy to vypada opravdu tristné, ale pak kdyZ pacient piijde a vidi to nds doktor, Zjisti,
o0 co jde a upravi tu lécbu ... pak nam tieba pacient iekne, Ze se poprvé po 3 mésicich vyspal
celou noc...to zlepSeni tam najednou je...nékdy tieba jen kratkodobé, ale nékdy je

dlouhodobé ...neni ditvod, aby byl u nas, kdy? by mohl byt jesté nékde, kde se vic Zije...“

Dalsi perspektivou je chapani odlehCovaci sluzba jako domaci hospicové péce. Jeden
z poskytovatel k tomu uvedl, ze odlehc¢ovaci sluzbu Ize svym zptisobem chéapat jako domaci
hospicovou péci v tom smyslu, Ze se mize jednat o kombinaci terénni odlehcovaci sluzby a
domaéci oSetfovatelské sluzby. Podle nazoru tohoto poskytovatele je odlehcovaci sluzba
zejména o tom, ze umoziuje seniorim s pomoci rodiny dozit v domacim prostiedi. Zaroven

uvadi, ze

s ooy v tom pomahdame, dokud to jde...je to takovy piedskokan domdci hospicové péce...*

3.3 Popis klientu sluzby

Odhad poméru seniorti v odlehcovaci sluzbé k dal§im cilovym skupinam je pomérné
komplikovany. Jeden z poskytovatelli uvadi, Ze se jedna o pomérné Casty problém, protoze v

praxi se teoreticky specifikované kategorie prolinaji.’

s «.S€RiOr mitZe byt chronicky nemocny a jesté miize byt zdravotné postizeny...co pievlada,

to je tézké urcit...“

S tim souvisi také to, Ze situace a zdravotni stav klienta (vCetné nevyhnutelného

> Jeden z komentatort analyzy k tomu uvedl: , ...tuto skupinu Ize...vymezit...vékem...diilezitou podminkou je
snizeni sobéstacnosti... "
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starnuti) se neustale vyviji. Z tohoto hlediska potom striktni kategorizace uzivatele sluzby
neodpovida realité. Tento problém je nejvice patrny praveé v piipad¢ odlehCovaci sluzby, coz

nize ilustruje poznamka jednoho z poskytovateli.

s« e Samotné vymezeni cilovych skupin je trochu nest’astné, protoZe nds to zavadi k tomu -

tak kam ho dame, do které ze ti'i skupin...ale ono je jich vice...*

V ptipadé pobytové odlehcovaci sluzby se jednd vétSinou o seniory, ktefi maji

snizenou sobéstacnost (at’ uz z ditvodu véku ¢i nemoci) a jsou zavisli pomoci jiné osoby.

s +eojSOU 0 ti, 0 které se doma nékdo stard...senioFi, kteii jsou nemocni, ale jesté se to
zvlada doma...a rodina ve vétsiné piipadu potirebuje vydechnout - dovolend, vymalovat,
rekonstrukce koupelny, vyména stirechy nebo lazné...nebo v pripadé paru - jeden senior se

stard o toho druhého a ma napiiklad naplanovanou hospitalizaci...“

Z hlediska poméru klient podle mista bydlisté je urcujicim faktorem misto ptisobnosti
poskytovatele. Pro ilustraci jeden z poskytovateli uvedl - pokud je sidlo poskytovatele
v Plzni, vétSinu klientl tvoii obyvatelé mésta. Poptavka ve meésté je teoreticky pokryta.
Poptavku kraje ale jiz pravdépodobné tento poskytovatel nepokryje. Piestoze kapacita je
koncipovana vzhledem k poctu obyvatel kraje, v praxi je zafizeni naplnéno vétSinou obyvateli

meésta.

1 ++.90% jsou Plzeiiané, ale to jsou také obyvatelé plzeiiského kraje...“

3.4 Propojovani socialnich sluzeb v praxi
Pobytova a terénni odlehCovaci sluzba se v praxi piekryva s dal§imi terénnimi a

pobytovymi sluzbami (stacionafe, hospicové sluzby). Jeden z poskytovatelti popisuje, ze
v praxi se pobytova odlehCovaci sluzba realizuje spolu s n¢kterou z dalSich socidlnich sluzeb,
ktera je ji z hlediska provozniho a personalniho blizka. To umoznuje jednak flexibilitu, ale

zaroven se jednd o pragmatické feSeni, a to z finan¢niho 1 kvalitativniho hlediska. Nastinény

PRe OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
f ewropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
=4 f

R 6\ A UN A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



HDCpKP

Podpora odbornych partnerstvi: potieby seniorii a pecujicich osob v Plzenskem kraji (2012)

model ukazuje piiklad z praxe, kdy interaguje hospicové zafizeni a pobytova odlehcovaci

sluzba.

s +o.len piresah zdravotnictvi do toho socidlna, 7 toho téZime. Je to o tom, kdo tu péci
predepisuje, kontroluje, co? je o doktorech. A kdyz je doktor dusledny a rozumny, tak to

mdme pak dobry vysledek. Tak to je pro nds vyhoda jakoby v kvalité té sluzby...“

Naptiklad se mize jednat o hospicové zafizeni, které je svym charakterem
zdravotnické, ale zaroven ma socialni ptesah ve smyslu zajisténi potieb klientd bez ohledu na

to, jestli se jedna o uzivatele hospicové ¢i pobytové odlehcovaci sluzby.

e hospic je vic neZ zdravotnické zarizeni...takZe my...poskytujeme socidlni sluZbu
jako nadstavbu nad tim zdravotnim...ty sluZby poskytujeme v§em pacientium, kteii tam u
nds jsou...to je tou nadstavbou, ta socidlni starostlivost, komunikace s rodinou, vyreSeni

spori s rodinou atd.

Podle slov jednoho z poskytovateli se jedna o pragmatické propojeni sluzeb, a to

predevsim z hlediska finan¢niho.

s «oa@bychom dosahli pragmaticky na penize, tak jsme museli zacit poskytovat...
[odlehcovaci] sluZbu a k tomu mit néjaky aparat té sluzby....pobytova sluZba je vice pro ty

lidi, kteri se bliZi tém nasim pacientum...“

Z toho je patrné, ze preferovanymi klienty jsou ti, ktefi se svym zdravotnim stavem

nejvice blizi klientim hospicového zafizeni — maji urcity stupenl zavislosti.

s+ VétSina klienti jsou lidé, kteri jsou vazné nemocni...rodina, kterd to s nimi doma

zvlada, si potiebuje na néjakou chvili odpocinout...*

Propojeni jednotlivych sluzeb miize v praxi 1épe reagovat na zménu zdravotniho stavu

klienta, coz ilustruji slova jednoho z poskytovatelt.
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s« .kdyZ dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu, tak nabizime piimé pievedeni klienta...stava

se hospicovym pacientem...*

3.5 Pojeti zdravotni a socialni péée — zdravotni pojistovny

S ptedchozi kapitolou souvisi problematika teoretického oddélovani roviny zdravotni
a socialni péce, kterd v praxi neni mozna. Poskytovatelé se shoduji, ze propojeni obou rovin je
v praxi funkcni a je nesmyslné se snazit o jejich oddéleni. Ten problém je nejvice viditelny ve

vztahu ke zdravotnim pojisStovnam.

s ... Je to samoziejmé tak, Ze pojist’ovny Setii. Pro nds je ten persondl hospicovy. Tzn., Ze
vSichni jsou zdravotné pomocny a v téch socidalnich sluZbdch je jakoby pro né divné, Ze

nemaji délat to samé, co na tom pokoji vedle...“

Jesté vice je problematika zdravotni a socialni péce patrna v souvislosti s tim, jak je
v ramci soucasné¢ho systému socidlnich sluzeb operovano s témito pojmy a jaky je jejich
redlny vyznam v praxi. Jak ilustruje jeden z poskytovateld, existuje zde oc¢ividny nesoulad

mezi teorii (zdkon) a praxi.’

s o Mdte nasmlouvano 12 sluzeb s pojist’ovnou a té pojist’ovné je jedno, kolik je tam liZek
momentdalné obsazeno, protoZe vas plati za konkrétni den, ktery jste se tomu pacientovi
vénoval. KdeZto socialni sluzby, kdyz si nasmlouvdte néjaky pocet liizek, tak oni berou, Ze je
to pordd ten samy pocet liiZek. Ale my se na né divame po zdravotnicku, takZe nardazim pri
komunikaci s odborem socidlnim, s uiedniky. Oni nechdpou, Ze je to 0 aZ néjaky pocet.
TakZe moje filozofie hospice je, pro ty odlehéovaci sluZby vyuZit ty nevyuZita liiZka

hospicova...“

s Iim, Ze jsme jakoby to zdravotnické zarizeni, tak tim, Ze jsme placeni za den péce, tak i

ta socialni péce by mohla byt placenad...*

6 Jeden z komentator analyzy k tomu poznamenal, Ze : ,, ...popsany model miize platit jen pro Cast cilové
skupiny... "

* OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
f — ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
= !

R B\ A UN A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



HDCpKP

Podpora odbornych partnerstvi: potieby seniorii a pecujicich osob v Plzenskem kraji (2012)

s+« My jsme na hrandch dvou ministerstvi, prdace socidlnich véci a ministerstvo

zdravotnictvi. A obé dvé se na nas koukaji tak, jako bychom patiili na tu druhou stranu...*

3.6 Systém financovani a jeho limity

Poskytovatelé obecné zminuji jako problematicky soucasny systém financovani. Kraje a
mésta disponuji po uspornych baliccich vlady s nizSimi rozpocty, coz se znatelné promita

v dotacich na socialni sluzby. Jeden z poskytovatelt uvedl:

s 10 se stalo v ramci toho Kalouskovo balicku, tak mésto prvni véc, kde zacne Setiit, je ve
sluzbach lidem. TakZe rozdélovali vyrazné méné penéz nez v piedchozich letech a tak nas

samozirejmé zkrouhli také jako vSechny...*

V soucasné dobé dotace nepokryvaji néklady na sluzbu. Poskytovatelé jsou proto
nuceni hledat dalsi zdroje spolufinancovani. Aktudlnim tématem je jednani se starosty obci o
spolufinancovani, které je pro fadu poskytovateli klicovym bodem. Samotné jednani o
spolufinancovani je vSak komplikované a zatim méné UspéSné Jeden z poskytovatelii to

vysvétluje takto:

s+« Rase piedstavenstvo rozhodlo, Ze oslovime...obce... 7 téch penéz, které jsme chtéli
dostat, jsme dostali jen 25%. TakZe ta uspésnost je Ctvrtinova. Ale zase to bylo poprvé, ve
spousté vesnic jsme slySeli, Ze jsme je zaskocili a pFisti rok s nami budou uZ pocitat. TakZe

moznd to bude lepsi, uvidime...“

V otdzce ochoty ze strany kraje a mésta si poskytovatelé vetSinou nestézuji. 1 pres
snizeny rozpocet jsou dotace poskytovany a jedndni jsou vétSinou vstiicna. Jeden
z poskytovatelii hodnoti financovani ze strany kraje a mésta jako neproblematické a dobie

fungujici:

.o 10 co funguje, funguje dotace 7 kraje, dotace 7 mésta, kde kraj plati uz 4 roky a to po

volbdach, kdy se tu vyménila garnitura...s méstem to bylo od zacatku dobie...*

PRe OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
f ewropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
=4 f

R 6\ A UN A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



HDCpKP

Podpora odbornych partnerstvi: potieby seniorii a pecujicich osob v Plzenskem kraji (2012)

Jeden zposkytovatelli se domnivd, Ze v porovnani s ostatnimi kraji disponuji
poskytovatelé v Plzenském kraji podobnym objemem dotaci. Rozdilnd je pouze struktura

pridélovani financi a pomér ptispévkl mezi krajem a méstem.

s +«.l€n objem penéz je vice méné stejny, akordt je riznd struktura v tom, kolik plati mésto a

kolik plati kraj... “

Financovéni ze strany klientii je podle poskytovateli méné problematické. Jeden z

poskytovatelil to preventivné fesi tak, ze vyzaduje platbu predem.
s+ U nds se musi zaplatit predem...

Jeden z poskytovatell upozornil, ze aktualni novela tykajici se vyplaceni ptispévkl na
péci zkomplikuje situaci fadé poskytovatelii, nebot’ vyplaceni ptispévku bude zaviset na tom,

zda probéhlo socialni Setfeni pfed umrtim klienta.

s +..novela zakona, kterda vysla v patek, novelizace zakona o socidalnich sluZbdch, kterd
nabyla ucinnosti v pdatek 16., nam uplné podiizne vétev. Tam iikaji, Ze prispévek na péci
nebude vyplacen, pokud socialni Setieni neprobéhne diiv nez pied umrtim pacienta nebo

klienta. CoZ je u nds 80% pripadu. TakZe mi piijdeme o 8-9% rozpoctu prijmii....«

3.7 Propagace a informovanost
Poskytovatelé v praxi aplikuji vice zpiisobt propagace sluzeb - katalogové materialy,

piima propagace (osobni, telefonickd), webové stranky. Ve méstech je obecné informovanost
o sluzbach vétsi, zatimco v mensich obcich je naopak informovanost horsi. Nelze to vSak

zcela zobecnit. Dilezitym faktorem jsou moznosti potencionalnich klientii a pecujicich osob.

s Je to dané nasSimi moZnostmi komunikace. Webové stranky funguji, ne vSichni jsou

schopni je Cist, mame néjaké informacni letaky, které se snaZime pres ty praktické lékare
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dostat k tém rodinam. TakZe néco pro to délame, samozirejmé miiZeme délat vic, to

nezastiram...“

Pomérné dobfe muze fungovat reklama prostrednictvim sdileni zkuSenosti se sluzbami,

a to zejména v menSich obcich. Podle nékterych poskytovatelli je poskytovéani kvalitnich

sluzeb nejlepsim zplisobem propagace.

s+ INejlepSi reklama je spokojeny klient. A oni to ieknou i v ramci téch komundlnich

politikii. TakZe kdy? je potieba, tak je na koho se obrdtit 7 té obce...“

W 4

4 Shrnuti hlavnich zjiStén

Q sluzba se dopliiuje se s dalSimi terénnimi a pobytovymi sluzbami

©)

©)

©)

©)

©)

provozni a personalni blizkost
flexibilita

pragmaticnost

finan¢ni vyhodnost

kvalita poskytované sluzby

O popisovana role odleh¢ovaci sluzby

©)

©)

(I I MO W B

forma pfipravy na jinou pobytovou sluzbu;

zpusob, jak klienta fyzicky i psychicky vylécit a zase ho vratit do doméciho
prostiedi

jako domaci hospicova péce - kombinace terénni odlehcovaci sluzby a doméaci

oSetrovatelské sluzby

sdileni péce s rodinou - mtize nabyt i podoby stiidavé péce

sluzba je nejen pro klienty, ale 1 pro pecujici osobu

dualezitost spoluprace s rodinou — komunikace, koordinace ¢innosti
prodlouzeni sluzby — nepfedpokladana komplikace

kategorizace neodpovida realité - zdravotni stav klienta se neustale vyviji
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Q teoretické oddélovani roviny zdravotni a socialni péce, ktera v praxi neni mozna -

nejvice viditelné ve vztahu ke zdravotnim pojistovnam

Zavér

Predstavena analyza reprezentuje subjektivni pohled ¢tyt poskytovateli odlehcovaci
sluzby na potieby seniorti a pe€ujicich osob. Témata, kterd jsou zde predstavena, reflektuji
perspektivu aktérii ke zkoumané problematice a popisuji praxi socialnich sluzeb v jejich
kontextu. Tento dokument nepiinasi obecné platna tvrzeni, ale spektrum pohledi na danou
problematiku.

Odlehc¢ovaci sluzba ve vztahu k potfebam seniora a pecujicich osob byla z perspektivy
poskytovatelit popsana v né€kolika rovinach. Poskytovatelé uvazuji rizné role odlehcovaci
sluzby - forma piipravy na pobytovou sluzbu, zpisob, jak klienta fyzicky i1 psychicky vylécit
a zase ho vratit do doméciho prostedi, zplisob, jak umoznit klientovi dozit v domacim
prostiedi. Akcentovanym tématem bylo propojovani odlehCovaci sluzby s dalSimi socialnimi
sluzbami (napf. hospicovym zatizenim), které umoznuje flexibilitu. Jedna se o pragmatické
feseni, a to predevsim z finan¢niho hlediska. Propojeni jednotlivych sluzeb miize v praxi Iépe
reagovat na zmeénu zdravotniho stavu klienta, coz ilustruji slova jednoho z poskytovateli.
S tim souvisi problematika teoretického oddélovani roviny zdravotni a socidlni péce.
Poskytovatelé se shoduji, Zze propojeni obou rovin je praxi funk¢ni a je nesmyslné se snazit o
jejich oddé€leni. Tento problém je nejvice viditelny ve vztahu ke zdravotnim pojistovnam.
Aktualnim tématem v oblasti financovani je jednani se starosty obci o spolufinancovani, které

je pro fadu poskytovatelt klicovym bodem.
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