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Uvod

Tento dokument je jednim z vystupt kvalitativni ¢asti vyzkumu - analyzy potieb
seniorit a pecujicich osob z perspektivy poskytovatelli, jenz je soucasti opory projektu
wPodpora odbornych partnerstvi: potieby seniorti a pecujicich osob v Plzeniském kraji*“.
Predlozeny materidl konkrétné obsahuje ptipadovou studii perspektivy poskytovatele sluzby
osobni asistence se zaméfenim na potfeby senioril a pecujicich osob a na problematickd mista
stavajiciho systému socidlnich sluzeb. V nasledujich dvou kapitolach Vam blize pfedstavime
cely projekt. V prvni kapitole popisujeme cile a vyzkumny design projektu. Nasleduje
kapitola ptiblizujici kvalitativni ¢ast projektu. Poté prezentujeme vysledky analyzy. Nakonec

shrnujeme hlavni zjisténi.

1 O projektu ,,Podpora odbornych partnerstvi*

Podpora odbornych partnerstvi v socialnich sluzbach vychazi z potieby komplexniho
feSeni vybranych témat a ze specifik izemi, potieb obci a kraje. V ramci procest planovani
socidlnich sluzeb je zddouci podporovat vznik fungovani odbornych koalic, které oteviraji
aktualni témata a tesi klicové problémy dané socidlni sluzby, a to nejen na komunitni trovni,

ale 1 z hlediska vétSich uzemnich celku.

1.1 Vychozi predpoklad projektu

Vychozim piedpokladem projektu je, ze v sou¢asné¢ dobé¢ vzhledem k nedostate¢nym
kapacitam terénnich i pobytovych sluzeb neni cilové skupiné (seniorim a pecujicim osobam)

zcela umoznéna individuélni volba mezi pobytovymi a terénnimi sluzbami.

1.2 Zaméreni a cil projektu
Tento projekt se konkrétné zamétuje na potiteby seniort a peCujicich osob a navazuje

na vystupy procest planovani jednotlivych obci Plzeniského kraje (dale PK). Cilem projektu
»~Podpora odbornych partnerstvi: potreby seniorii a pecujicich osob v Plzenském kraji* je
podpofit vznik odbornych partnerskych koalic, které mohou iniciovat vhodna nadregionalni
vychodiska v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Vytvorené koalice poslouzi jako prostor
pro odborné diskuze mezi jednotlivymi dotéenymi subjekty. Zaroven umozni vyménu

zkuSenosti, coz podpofii zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovanych sluzeb.
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1.3 Vznik odbornych partnerskych koalic a jejich hlavni ukol

Za ucelem vytvofeni koalic byli ve spolupraci s Plzeniskym krajem osloveni
zainteresovani poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci obci a neziskovych organizaci a dalsi
odbornici, ktefi se zaméfuji na seniory. Hlavnim ukolem koalice je hledat feSeni zajisténi
socialnich sluzeb pro seniory a podporu pecujicich osob. Jedna se o sluzby, které¢ je potieba
fesit v kontextu vétSich izemnich celkt, protoze se ukazuje jako mén¢ efektivni poskytovat je

pouze pro jednu obec &i mésto.'

1.4 Podklad pro jednani odbornych partnerskych koalic

Podkladem pro jednani partnerskych koalic jsou dvé sady vystupt: (1) kvantitativni
analyzy, které¢ zpracovala Regionalni rozvojova agentura Plzeiiského kraje o.p.s. a (2) série
kvalitativnich analyz, které¢ vypracovalo obCanské sdruzeni Charter of Progressive Sociology.
Oba typy vystupli mapuji situaci socidlnich sluzeb pro seniory na uzemi Plzenského kraje,
pricemz kazdy z nich pouziva jinou sadu dat a jiny zpiisob jejich zpracovani charakteristicky
pro dany piistup. Aplikace obou pfistupli je vymezena nize v kapitole 1.5 véetné zdtivodnéni

uplatnéni strategie jejich kombinace v ramci projektu.

1.5 Vyzkumny design projektu

Vramci projektu je uplatnéna strategie smiSeném designu vyzkumu, kdy je
kombinovan kvantitativni a kvalitativni ptistup. Vyhodnost této kombinace spociva v tom, ze
vysledky poskytuji smés informaci, které vyuzivaji komplementarity a sily jednotlivych
pristupti. Vyuzitim smiSeného designu je docileno vzdjemného dopliiovani a celkovy obraz
zkoumané problematiky se tak stavd konzistentni a uplnéjsi (Tashakkori, Teddlie 2003).
Kvantitativni ¢ast vyzkumu je aplikovana za ucelem zjisténi statistickych informaci o
socidlnich sluzbach pro seniory, a to vroviné srovnavaci analyzy zalozené na porovnani
situace v Plzefiském kraji s ostatnimi kraji v CR. Souéasti analyzy jsou demografické
prognodzy vyvoje populace v Plzeiiském kraji ve vztahu ke kapacité pobytovych a terénnich
sluzeb. Kvalitativni ¢ast vyzkumu je zamétena na zjiSténi potieb seniorti a pecujicich osob
z n¢kolika subjektivnich perspektiv. Prvni série analyz se soustiedi na potifeby seniort
z perspektivy poskytovatelti socidlnich sluzeb, a to konkrétné se zaméfenim na: domovy pro

seniory, denni a tydenni stacionafe; pecovatelské sluzby, sluzby osobni asistence a

"' Velikost obce totiz Sasto neumoziiuje zajiténi potfebnych socialnich sluzeb. Jedna se piedeviim o venkovské a
pohranic¢ni oblasti PK.
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odleh¢ovaci sluzby. Pro kazdou ze jmenovanych sluzeb byla provedena analyza zvlast. Druha
série analyz mapuje potieby seniorti a pecujicich osob z perspektivy peCujicich osob, seniorti
(osob aktualné vyuzivajicich nékterou ze socialnich sluzeb) a tzv. ,,budoucich seniorti

(potencionalnich uzivatell socialnich sluzeb pro seniory).

2 Metodologie kvalitativni ¢asti vyzkumu

V této kapitole nejprve predstavujeme podstatu kvalitativniho pfistupu. Vymezujeme,
co je a naopak neni jeho tc¢elem. Seznamujeme Ctendie s tim, co nastroje kvalitativni analyzy
poskytuji a co nikoliv. Nasledné popisujeme cile kvalitativni ¢asti vyzkumu a specifikujeme
zamétfeni analyzy, kterou praveé drzite v ruce. Dale uvadime tematické okruhy vyzkumu.

Nakonec predstavujeme metody sbéru a analyzy dat a samotny prabeh vyzkumu.

2.1 Vymezeni kvalitativniho pFistupu
Obecné je kvalitativni vyzkum procesem hledéni porozuméni socidlnimu problému, kdy

je vytvaren holisticky obraz, jenz reflektuje kazdodenni praxi ucastniki vyzkumu. Pfredevsim
jde o porozuméni zkuSenosti aktéri. Zamérem je ziskat kontextualni popis aktudlni situace
v praxi. Jedna se o flexibikni pfistup, ktery citlivé zohlediiuje lokalni situaci a podminky.
Vyhodou kvalitativniho pfistupu je, ze pomaha pii pocatecni exploraci problému, poskytuje
podrobné informace a umoziuje popis piipadu do hloubky (Creswell 1994). Cilem
kvalitativniho vyzkumu neni zobecnéni a vyvozovani normativnich tvrzeni, ale zviditelnéni
subjektivni perspektivy aktéra. Sila kvalitativnich dat spoc¢iva ve schopnosti podrobné osvétlit
nekolik mélo piipadii. Relevance vysledkll se neurcuje na zakladé poctu informantd, nebot
vypovéd kazdého informanta je vyznamna. Naopak nevyhodou tohoto pfistupu je, ze
neumoziuje predikci a je nachylnéj$i k ovlivnéni preferencemi vyzkumnika. S druhym
problémem se lze vyrovnat prostiednictvim pfipominkové fizeni od faze sbéru dat po
prezentaci zavérd. Jedna se o transparentni postup, ktery se pomérné dobfe vyrovnava se

zkreslenim, a jehoz aplikaci jsme zvolili.

Ke zkoumanému problému piistupujeme z nehodnotici perpsketivy, coz znamena, ze v
analyzach neusilujeme o normativni zavéry a doporuceni. Pfedmétem vyzkumu neni analyza
teorie (zékont, vyhlasek, predpist). Zaméiujeme se vyhradné na mapovani praxe. Z tohoto

divodu také neaspirujeme na srovnani teorie s praxi. Koncentrace vyzkumu na praxi také
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vysvétluje to, pro€ se ve vystupech analyz objevuje pievazné aktérska terminologie. DalSim
divodem je, ze nechceme manipulovat s terminologii aktérii, kterou pouzivaji v praxi, nebot’
by doslo ke ztraté dilezit¢ho kontextu. Ve vystupech analyzy proto nenaleznete terminy

identické s teorii.

2.2 Cile vyzkumu

Vramci kvalitativni ¢asti vyzkumu chceme zjistit aktudlni potfeby seniord a
pecujicich osob a jejich klicové problémy, a to znckolika perspektiv — z perspektivy
poskytovatelii, pecujicich osob, seniorti a ,,budoucich senirot* (viz grafické zobrazeni
obrazek 1).

Obrazek 1: Prehled aktéri, z jejichZ perspektivy jsou mapovany potieby senioru a
pecujicich osob

POSKYTOVATELE

*DOMOV PRO SENIORY
*DENNI{ A TYDENNI STACIONAR
*PECOVATELSKA SLUZBA
*ODLEHCOVATCI SLUZBA
*SLUZBA OSOBNI{ ASISTENCE

SENIORU
POTREBY

PECUJICICH
pECUJICI OSOB
OSOBY SENIORI

"BUDOUCI
SENIORI"

Analyza, kterou mate v ruce, byla zacilena na poskytovatele sluzby osobni asistence a
jeho pohled na potieby seniorii a pecujicich osob. Dil¢im ukolem bylo zmapovani realizace
sluzby v kontextu stavajiciho systému socidlnich sluzeb. Konkrétné jsme se zaméfili na tyto
tematické okruhy: popis sluzby v praxi, popis klientd sluzby a jejich potieb, persondlni a
finan¢ni zajisténi sluzby, spoluprace s dalSimi organizacemi, systém stavajiciho financovani a

jeho limity (viz obrazek 2). Okruhy tvofi pouze oporu vyzkumu a neptedstavuji rigidni fidici
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mechanismus organizujici aktérska témata. Pro organizaci vysledki analyzy byly kliCové
vypovédi aktéra a témata, kterd povazoval za duilezita.

Obrazek 2: Tematické okruhy vyzkumu pro poskytovatele socialnich sluzeb

P) Popis sluzby Praxi

2.3 Metody sbéru a analyzy dat

Ke sbéru kvalitativnich dat byly pouzity dvé metody: (I) metoda nestrukturovanych
rozhovort a (II) metoda diskuzi fokusovych skupin (Focus Group Discussion).
Nestrukturovany rozhovor je nejvice flexibilni metoda verbalniho dotazovani. Vyzkumnik ma
piredem piipravené pouze okruhy otdzek, které v pribéhu rozhovoru formuluje a doplniuje
zptesnujicimi dotazy. V ramci rozhovort se zac¢inad obecnéjSimi otazky, po kterych nasledu;ji
specializované a klicové otazky (Denzin, Lincoln 2005). Focus Group Discussion je termin,
ktery oznacuje metodu skupinové diskuze, ktera je zaméfena na urcité téma. Diskuze
neprobiha na principu otazek a odpovédi, ale v roviné sémantickém, kdy tcastnici interaguji
s vynesenymi tematickymi celky. Metoda, vzhledem ke své interaktivni povaze, umoznuje
odkryt rizné dimenze reprezentace zkoumaného jevu - spektra nazort poskytovatelt
socidlnich sluzeb na potfeby seniori. V rdmci mapovani perspektivy poskytovatelt
jednotlivych sluzeb byla ke sbéru dat uplatnéna bud’ kombinace obou metod, nebo pouze

metoda nestrukturovanych rozhovort
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V piipadé kombinace obou metod sbéru dat (domov pro seniory a peCovatelska sluzba)
byly nejprve provedeny skupinové diskuze. * Poté nasledovaly nestrukturované rozhovory.
K ucasti v diskuzni skupiné byli osloveni vzdy vSichni poskytovatelé piisobici v Plzenském
kraji a majici registrovanou zkoumanou sluzbu s cilovou skupinou seniofi a pecujici osoby.
Na zakladé potvrzenych ucasti byly sestaveny diskuzni skupiny, které jsme rozdélili na
zaklad¢ geografického rozliSeni (na Plzen a ostatni Casti kraje). Divodem tohoto rozliSeni
bylo zohlednéni rozdilnosti vnimani socialnich sluzeb ve mésté a na venkové. Poskytovatelé,
ktefi se nezlcastnili diskuzni skupiny, byli pozddani o individualni rozhovory (metoda
nestrukturovaného rozhovoru).

V piipadé, ze byl proveden sbér dat pouze metodou nestrukturovaného rozhovoru
(denni a tydenni staciondf, odlehCovaci sluzba, sluzba osobni asistence), byli o rozhovor
pozadani vSichni registrovani poskytovatelé zkoumané sluzby s cilovou skupinou seniofi a
pecujici osoby. S poskytovateli, kteti souhlasili, byl nasledné proveden rozhovor.

K vyhodnoceni dat ziskanych zrozhovori a skupinovych diskuzi byla pouzita
tematickd analyza, kterd spo¢iva v procesu hledani a nalézani klicovych aktérskych témat a
jejich prekryvi. Aktérska témata jsou chapana jako odkazy sdilené zkuSenosti, které¢ jsou
zviditelnovany prostfednictvim reprezentaci. Tematické okruhy, jez stanovuje vyzkumnik,
predstavuji subjektivni konstrukce, které vymezuji pole vyzkumu. Konstrukce zohlednujici
kontext problému umoziuji zachytit témata, ktera jsou v nazorech aktérii obsazena (Aronson
1994).

Po celou dobu vyzkumu byla dodrzovana etickd pravidla. Uastnici vyzkumu byli
informovéni o cilech a ucelu projektu. Diskuzni skupiny a rozhovory byly nahravany audio-
technikou pouze se souhlasem tucastnikii. Ve vystupech vyzkumu je zachovana anonymita a
nejsou védome uvadény informace, které by mohli umoznit identifikaci ucastniki vyzkumu.

Analyza, kterou prave drzite v ruce, je ptipadovou studii jednoho poskytovatele sluzby
osobni asistence. Konkrétné¢ byl proveden nestrukturovany rozhovor s vedoucim
zaméstnancem poskytovatele zaméreny na potieby seniori a pecujicich osob. Rozhovor byl

realizovan v listopadu 2012. Zpracovani a analyza dat probihala od prosince 2012 do unora

2 Pocet ucastnikil v ramei jedné skupinové diskuze se pohyboval v rozmezi 6-12. Konkrétng prob&hly dvé
skupinové diskuze s domovy pro seniory (Plzen, ostatni c¢asti kraje) a dvé diskuze s peCovatelskou sluzbou
(Plzen, ostatni Casti kraje). VSechny skupinové diskuze trvaly maximaln€ 2 hodiny a byly realizovany dvéma
moderatorkami (manazerkou projektu a sociolozkou), které mély k dispozici vzdy minimaln¢ jednoho asistenta.
V ramci scénait byly pouzity modelové situace specifickych sluzeb pro seniory.
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2013. Poté nasledovalo pfipominkové fizeni pracovniho vystupu analyzy, které vyznamnym
zpusobem pfispélo k upravam textu. Revidovana verze, kterou drzite v ruce, obsahuje
vybrané vécné piripominky komentatori analyzy, nebot mohou byt dobrymi podnéty
k diskuzi v rdmci jednani koalic. Komentaie nejsou zahrnuty do analyzy, ale jsou zohlednény
v poznamkéch pod Carou ve formé ptimych (zkradcenych) citaci. Timto vSem komentatorim

dékujeme za podnétné pozndmky a Cas, ktery ¢teni textu vénovali.
3 Vysledky analyzy: sluzba osobni asistence

3.1 Popis sluzby v praxi ve vztahu ke klientovi
Rozsah sluzby osobni asistence je z veétsi Casti fizen klientem (pfipadné jeho rodinou,

pecujici osobou). Klient urCuje, v jakém rozsahu si sluzby objedna. V otazce prubéhu celé
péce jde predevsim o domluvu. Pfi vyjednavani sluzby je vétSinou pfitomna rodina. Napiiklad

klient stanovi, co se v den, kdy mé objednanou sluzbu osobni asistence, bude délat.
s+« Clovek urcuje, co se ten den bude délat...“

Smluvni vztah klienta a poskytovatele je vymezen ramcem ukont, které jsou klientem
pozadovany a poskytovatel je schopen je zajistit. Pokud si napiiklad klient s ochrnutymi
dolnimi koncetinami objedna asistenci pii presunu, poskytovatel zajisti potfebné pomucky

(popftipadé je doporuci) a asistuje pii samotném ukonu.

sy mdame...ramec...ukoni, abysme védéli, e budeme piesouvat 7 liizka na

invalidni vozik, nebo na zdachod a... védéli, Ze si mame vzit néjaké pomiicky s sebou...*

Ukony, které jsou stanoveny vyhlaskou, predstavuji pouze obecny ramec &innosti.’

V praxi se sluzba osobni asistence fidi predevsim tim, jaké jsou potieby konkrétniho klienta.

seootdmec Cinnosti danych vyhlaskou...samoziejmé je..., na druhou stranu, osobni

asistence je sluzba, pri které se ...klient rozhoduje sam...dneska budeme délat tohle...*

3 Jeden z komentatort analyzy k tomu poznamenal: ,, ...t0, Ze klient reguluje skladbu tikonii (resp. vyjedndva si,
co bude sluzba zajistovat), je podminkou pro vsechny socialni sluzby. Déle uvedl, ze: ,,...osobni asistence...se
stejné jako jiné socialni sluzby vidi standardy kvality a Ze se rozsah vzdy vyjednava. ... “.
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Dilezitou charakteristikou je, ze klient rozhoduje sam, co pottebuje a k jakym z téchto
potieb vyuZzije sluzby osobni asistence. Jedna se tedy o sluzbu, ktera v idedlnim piipadé
respektuje subjektivni potieby klienta bez ohledu na objektivni hledisko potfebnosti

pozadovaného tkonu.

» 0dviji se to od toho, Ze se vyplni prostor, tak jak si ten clovék pieje. “
Osobni asistence miize byt také fizena zvenci, ktera je charakteristickd tim, ze rovnéz
sméiuje k zayjmu klienta, ktery ale v dasledku svého zdravotniho stavu neni schopny urcit
ukony, jez potiebuje. V téchto ptipadech nastupuje odbornik, ktery by mél v zdjmu klienta

potiebné tkony urcit.

s« .Fizend osobni asistence ....jde po vili klienta...on v té chvili, o které vy mluvite,
si to neuvédomuje, tam ma [byt] odbornik a zastat to za néj... musi zndt problematiku, jak

se projevuje osoba s demenci, jaky ma faze...

3.2 Popis klientt sluzby a jejich potreb
Nejvice klientll trpi chronickym onemocnénim. Mezi Casté klienty patii také lidé se

zdravotnim postizenim seniorského véku.
s +soCasto jsou to lidé se zdravotnim postiZenim..., ale mame mezi nimi i seniory...“
Poskytovatel uvadi, ze o sluzbu je zajem, a proto byla v roce 2012 dvakrat navysena
kapacita. Je pravdépodobné, ze vzhledem k zvySujicimu se z4jmu, se bude kapacita sluzby

dale rozsifovat. Momentalni kapacita sluzby je deset klienti.

s oo ted’ jsme dvakrat za rok zvysili kapacitu... a pravdépodobné ji budeme jesté

navySovat... Ted’ je deset lidi...“

Podle poskytovatele mizeme v praxi pozorovat, ze klienti seniorského véku potiebuji
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zejména aktivizaci.* Pravé tento typ ukonu je podle poskytovatele nejvice potfeba a sluzba
osobni asistence mize v tomto sméru Iépe vyjit vstfic klientovi, nez napiiklad peCovatelska

sluzba.

s kdyZ se dostavdte do praxe...vidite, Ze ¢lovék chce hlavné aktivizaci ...klient si chce
povidat, néjak vyplnit ¢as...at’ uZ u toho budeme Skrabat brambory, nebo chodit po
zahradé...jednda se o ten prostor, ktery se nevejde do pecovatelské sluzby...potom je to klient

osobni asistence...*

3.3 Personalni zajisténi sluzby a ¢asova naroénost

wevr

jednoho klienta Sirs§i ¢asové pasmo. V praxi sluzba nefunguje tak, ze by se vykonal smluvni
ukon a asistent odchazel za dalsim klientem. Tento aspekt je dilezitym rysem sluzby osobni
asistence, ktery ji odliSuje od jinych sluzeb podobného typu (napt. od pecovatelské sluzby).
VétSinou se totiz jedna o asistenci v rozsahu Ctyi az Sesti hodin. Mize byt ale také v rozsahu
celého dne 1 noci. Poskytovatel k tomuto uvedl, ze aktualné¢ maji rozjednaného klienta, ktery

ma zajem o asistenci praveé takového SirSiho ¢asového rozpéti.

s ..Sluzba je vic éasové narocna, resp. ma Sirsi casovy rozsah pro toho klienta. Neni
to prosté prijdu, udélam tenhle ukon a pak odjizdim. Ale stravime spolu tieba Ctyri, Sest
hodin béhem toho dne...... asistent funguje jako prodlouZend ruka toho ¢lovéka, a pomaha

mu se v§im, co by jinak délal on sam, kdyby nebyl postiZeny...“
Moznost intenzivniho dohledu nad klientem sluzbu osobni asistence piiblizuje
k odlehcovaci sluzbé. Zaroven se jedna o dalsi rozlisujici prvek od pecovatelské sluzby, u

které je podle poskytovatele dohled nad klientem minimalni.

s+« U peCovatelské sluiby neni ...dohled... je tieba u ...odlehcovaci...“

* Komentator analyzy uvedl: .,...,,aktivizace*... neni zakladnim tkonem sluzby dle zékona a vyhlasky...«
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3.4 Informovanost klientd a spoluprace v oblasti socialni péce
V otdzce informovanosti a spoluprace s dalSimi subjekty se poskytovatel vyjadriil

v obecné roviné, ktera se netykd pouze sluzby osobni asistence, ale socialnich sluzeb
vSeobecné. Dillezitym aspektem poskytnuti adekvatni péce seniortim je podle poskytovatele

strucn¢ informovat o sluzbach, které jsou v daném regionu k dispozici.

s+« - USI L0 DYt propojené s nécim jinym, kde dostanou zakladni informacni bali¢ek o

tom, co se v tom regionu nabizi...“

Podle poskytovatele je potieba vyfeSit informovanost v ramci zdravotnich zafizeni.
Resit zvyseni informovanosti skrze lékafe se nezda byt efektivni, protoZe nelze po lékafich
vyzadovat, aby krom¢ své narocné prace zajiStovali propagaci socialnich sluzeb. Lékat by
vSak mohl poskytnout kontakt na odbornou osobu orientujici se v socidlnich sluzbach, jejimz
jedinym ukolem by bylo poskytovat informace a nabizet feSeni potfebnym seniorim a

pecujicim osobam.

s «.ten doktor na to nemda prostor, ma plnou éekdarnu, nemda prostor pro to, aby
nékomu vypravél, jaké jsou tu moZnosti. ProtoZe pokud to bude vypravet clovéku, kterému
je osmdesat let, nebo rozechvélému piibuznému, ktery ma plnou hlavu starosti, tak ten
potiebuje, abyste si s nim sedla minimalné na tii étvrté hodiny... doktor nema cas...to neni
cesta, cesta by byla ta, aby ¢lovéku dal do ruky jeden papir, na kterém je napsany jeden

odborny pracovnik, ktery mu pomiiZe tu situaci rozklicovat a udéla si na néj cas...“

W 4

4 Shrnuti hlavnich zjiStén

Q sluzba funguje flexibilné

ukony se v praxi pfizpuisobuji potifebam klienta

klient reguluje skladbu tkoni, subjektivni perspektiva

nejcastéjsi klienti: lidé se zdravotnim postizenim 1 seniorského véku

podle poskytovatele by mél byt kladen diiraz na aktivizaci seniorti

(I IR W M

informovanost: nezatézovat 1ékare, pouze zprostredkovani kontaktu
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O informovat by méla odborna osoba orientujici se v socialnich sluzbach, jejimz
jedinym ukolem by bylo poskytovat informace a nabizet feSeni potfebnym seniortim a

pecujicim osobam.

Z.avér

Ptedstavena analyza reprezentuje pohled jednoho poskytovatele sluzby osobni asistence
na potieby seniori a pecujicich osob. Témata, ktera jsou zde piedstavena, reflektuji
perspektivu aktéra ke zkoumané problematice a popisuji praxi socidlnich sluzeb v jeho
kontextu. Tento dokument nepfindsi obecn¢ platna tvrzeni, ale pohled na danou problematiku
jednoho aktéra.

Sluzba osobni asistence je z perspektivy predstavené¢ho poskytovatele chapana jako
flexibiln¢ fungujici, a to zhlediska schopnosti reagovat na subjektivni potieby klienta.
Charakteristickym rysem sluzby osobni asistence je to, ze nefunguje na principu ,,vykonat
smluvni ukon a odejit za dalSim klientem* jako je tomu u jinych sluzeb podobného typu
(napt. u pecovatelské sluzby). Mezi casté¢ klienty tohoto poskytovatele sluzby osobni
asistence patii lidé se zdravotnim postizenim seniorského véku. Tito klienti potiebuji podle
poskytovatele zejména aktivizaci, kterou ma sluzba osobni asistence potencial naplnit. Podle
poskytovatele je o sluzbu zajem a je pravdépodobné, Ze bude potieba rozsifit kapacitu.
V otdzce informovanosti je potfeba vyfeSit problém Sifeni informaci ve zdravotnickych
zafizenich. Poskytovatel navrhuje, Ze by fungoval odbornik orientujici se v socidlnich
sluzbach, na n¢hoz by dal kontakt Iékat a jehoz jedinym tukolem by bylo poskytovat

informace a nabizet feSeni potfebnym senioriim a pecujicim osobam.
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