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Kapitola A:

Venkovska turistika v Rakousku
I. Cestovni ruch a venkovska turistika

A. Cestovni ruch v Rakousku — celkovy pohled

Cestovni ruch v Rakousku hraje v narodnim hospodarstvi
velmi dlleZitou roli. VytvalH 8,7% hrubého domaciho
produktu. Pokud zahrneme vegkery primysl volného &asu,
stoupne podil na tvorbé hrubého domaciho produktu na
16,3%.

V roce 2006 dosdh pocet piijezdd poprvé 30 miliond. Pocet
pfenocovani byl 119,4 miliont (2006).

1. Pfenocovani podle vybranych zemi dle stavu
v roce 2006

Nejddlezitéjsi zemé& z hlediska pFijezdové turistiky jsou
Némecko (48.764,800 prenocovani), Holandsko (8.762,900),
zemé vychodni Evropy (5.968,400), Velka Britanie
(3.785,300) a Svycarsko (3.577,800).

Pokud se ty&e rozlozeni ptijezdl b&hem roku, byla situace v
minulych letech nasledujici. Na pocatku devadesatych let
minulého stoleti bylo 60 % prfenocovani v |été, na zimu
pripadlo 40 % prenocovani. Od té doby se vyznam zimni i
letni sezény vyrovnal. RozloZeni b&hem roku vsak z{stava i
nadale nerovnomérné. Vice nez polovina ze vSech
prenocovani prob&hne b&hem pouhych 4 mésicl: v zimnich
meésicich lednu a Unoru v Iété v Cervenci a srpnu.

(http://www.statistik.at/fachbereich tourismus/tsa.shtml > v
némdcing)
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(http://www.austriatourism.com/xxl/ site/int-
de/ area/465219/ subArea/465248/ subArea2/481356/ id/
487647/index.html| > v némciné)

2. Organizace turistiky v Rakousku

Turisticky prdmysl je v Rakousku organizovidn na Urovni
jednotlivych spolkovych zemi. V kazdé zemské vladé byl
zfizen odbor turistické ruchu (vCetné Fidici jednotky pro
program LEADER +). V hlavnich méstech jednotlivych zemi
pracuji regionalni zemské cestovni kancelare.

Turistickd organizace s celorakouskou plsobnosti, kterad je
predevdim zaméFend na marketing, se nazyvd “Osterreich
Werbung” (OW) nebo (pro mezinarodni trh) “Austria Info”
(http://www.austria.info). Je financovana z vefejnych fond{
a ptijm& z marketingovych aktivit. Pro partnerské organizace
vytvaii OW marketingova pravidla na obecné Grovni i na
zakladé specifickych poZadavkl. Mimo tuto narodni Grovef
pracuji v Rakousku regionalni sdruzeni, ktera propaguji
jednotlivé regiony jako turistické destinace. Pokud se tyce
regionalniho turismu, maji tato sdruzeni velmi silné
postaveni.

B. Venkovska turistika v Rakousku

1. Definice venkovského prostoru a venkovské
turistiky

Jako “venkovské oblasti” jsou tradi¢né oznacovany vsechny
oblasti, které nebyly klasifikovany jako méstské. Pokud se
tyCe sidel, je rozhodujici pocCet obyvatel (napf. méné nez
5.000 obyvatel: OIR 1975, str. 11-29).

Rozsdhlé Uzemi Rakouska je mozné povazovat za
venkovskou oblast. Z toho ddvodu se cestovni ruch v
Rakousku odehrava zejména ve venkovském prostoru. Devét
hlavnich zemskych mést vCetné Vidné pokryvaji pouze 14,7%
z celkového poctu prenocovani v Rakousku.
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Nicméné ve védeckych nebo politickych debatach byl termin
“venkovskd oblast” ¢&asto pouZivdn v  nejrizné&jsich
souvislostech jako synonymum pro veskery neurbanni
prostor nebo jako rovnocenny termin pro periferni (vzdalené)
regiony. Tento  povrchni  pfistup je  podporovan
metodologickymi a koncepc¢nimi problémy vymezeni
venkovskych a méstskych oblasti. Navic rozpinajici se
“‘prechodny” prostor spolecné s rychle se meénici
prostorovou strukturou poskytuje Siroké pole pro
nejriiznéjsi interpretace.

Jedna z moznych definic ,venkovské turistiky”:

"Venkovska turistika je zaméfena na rekreaci spojenou s
navstévami venkovskych usedlosti a venkovského prostredi
za Ucelem zazit (nebo se i pfimo podilet) ¢innosti, udalosti
nebo atraktivity v méstském prostfedi nedostupné.
Venkovska turistika neni nezbytné spojena se zemédélskou
cinnosti.”
(http://www.sfc.ucdavis.edu/agritourism/definition.html)

2. Masovy cestovni ruch ve venkovském prostoru -
jsou takové oblasti i nadale “venkovské’?

Jednim z problémi definovani, co presné je “venkovsky
cestovni ruch” v Rakousku, je skute¢nost, Ze mnoho
navétévnik( prijizdi do lyzafskych oblasti a stredisek v
Alpach. Mnoho venkovskych regiond v Alpach nejen v
Rakousku se potykd s velkym poétem navétévnikd -
masovym turismem - a bylo v poslednich desetiletich silné
ovlivnéno a preménéno prilivem masové turistiky.

3. Venkovsky “"nemasovy cestovni ruch” - oblasti

Jiné venkovské oblasti, které dokonce sousedi s alpskymi
oblastmi masové turistiky (nebo také témi, které lezi vné
alpské centralni oblasti), nenavitévuje z mnoha nejriizné&jsich
divodl (napt. geografickych) takové mnoZstvi turistd.
Mohou byt také vice vzdalené od méstskych center. V
takovych regionech se uchoval vice “tradi¢ni” zplsob Zivota a
také atraktivni, dosud ne tak silné “komodifikovana” krajina
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(v porovnani s lyzafskymi stfedisky masové turistiky). V
tomto textu se dale zabyvame pouze témito regiony
“'nemasové turistiky” a soustfredime se na problémy,
kterym celi nebo mohout celit, a na jejich mozny
budouci vyvoj.

Pokud cht&ji venkovské regiony pFilakat vice navstévnikd,
mohou nebo spiSe mély by klast diiraz na jejich silné stréanky
a kombinovat je s inovativnimi postupy: historické a kulturni
dédictvi, pfiroda a pfirodni oblasti, speciality mistni kuchyng,
kvalita sluzeb.

Tyto venkovské oblasti potfebuji “motory” pro turisticky
rozvoj: autentickou nabidku, kterda zvyrazni unikatnost
nabidky a ozvlastni region. Témito “motory” mohou byt
tématické stezky, narodni parky, pFirodni parky a
jejich kombinace.

Nasleduje kratka avaha o narodnich a prirodnich parcich a
jejich roli v cestovnim ruchu Rakouska.

4. Narodni parky

Narodni parky jsou chranéna prirodni Gzemi. Narodni parky
mimo jiné také plIni rekreacni roli. V jadrovych Gzemich je
potlacen ekonomicky rozvoj. Sousedici naraznikové zény
mohou byt turisticky vyuzivany a rozvijeny. Narodni parky
mohou byt vad&imi “turistickymi motory” pro regiony a
hodnotnymi zdroji pro venkovské oblasti, ve kterych jsou
umistény. V Rakousku je 6 narodnich parkl. VSechny v
ekologicky cennych a citlivych GUzemich. Na Uzemi narodnich
parkd leZi 66 obci.

Prvnim narodnim parkem vyhlasenym v roce 1971 byl
Narodni park “Hohe Tauern”. Narodni parky se rozkladaji na
plode 2.350 km? (3 % rozlohy Rakouska). Povédomi o
narodnich parcich je vétsi nez o mnohem pocetnéjsich
pfirodnich parcich.
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Za vstup do narodnich parkl se neplati z4dny poplatek. Z
toho ddvodu neni zndm presny pocet navétévnik(. Je zndm
pouze pocet Ulastnikd exkurzi a tir vedenych prlvodcem,
navétévnikl informadnich center, vystav a dalich akci
poradanych v narodnich parcich a skolnich vyprav. V roce
2006 dosahl celkovy pocet navstévnikd v narodnich parcich
poctu 392.241 (Ucastnici exkurzi a tlr s privodcem,
navstévnikld informaénich center apod.). Je tfeba si
uvédomit, ze skuteény polet naviétévnikd rakouskych
narodnich park( je mnohem vy&si (http://www.national-
parksaustria.at).

5. Prirodni parky

Pfirodni park je chranéna krajinna oblast, jejiz tvar formovala
pfiroda i lidska Cinnost. Obyvatelé Zijici na GUzemi pfirodnich
parkd hraji velmi dileZitou roli a maji vyznamné postaveni v
ramci participativniho procesu pfi vyvoji koncepci turistického
rozvoje. Vysledkem jsou “kulturni oblasti”, kde na sebe
vzdjemné pusobi lidskd kultura a hospodafeni s ptirodnimi
procesy. Cilem pFirodnich parkd je ochrana krajiny a jeji
vyuzivani.

V souasnosti je v Rakousku 44 pfirodnich parkd
pokryvajicich plochu 100.000 hektari!. Planuje se vyhlaseni
daldich pfirodnich parki. Nachazeji se prevéziné ve
spolkovych zemich Burgenland, Dolni Rakousko a Styrsko.
Kazdoro&né uvitaji asi 5 miliond navétévniki. Od roku 1995
jsou prirodni parky Fizeny organizaci “Prirodni parky
Rakouska” (Verband der Naturparke Osterreichs, VNO). Pod
touto organizaci jsou prirodni parky rozvijeny jako uUzemi
udrzitelného rozvoje.

'V Rakousku je rovnéz 180 lesnich rezervaci pokryvajicich
plochu 8.300 hektarti (stav k mésici kvétnu 2005).
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Vyhladseni Gzemi jako pfirodni park predstavuje urcity
zavazek, ale znamena i urcité vyhody pro pfislusny region.
Ochrana pfirody a udrzitelny rozvoj krajiny musi byt
garantovany lidmi Zzijicimi uvnitf narodniho parku. Musi zde
v8ak byt i ochota poskytnout turistdm vyziti na poli kulturni i
pfirodni nabidky. Destinace jako takova musi byt
propagovana. PFimo i nepfimo  jsou vytvareny
zaméstnanecké moznosti. VedlejSim produktem a pfikladem
dobré praxe pro regionalni marketing je prodej regionalnich
produktd  prostfednictvim  spoleéného  marketingového
nastroje  “Speciality prirodniho parku” (Naturpark
Spezialitaten).

(http://www.naturparke.at)

6. Problematika venkovské turistiky

Ocenénd mezinarodni webova stranka www.planeta.com,
ktera se specializuje na diskusi a internetové konference
zameérené na pfirodni prostfedi a cestovani, predlozila k
Siroké diskuzi neékolik otazek tykajicich se venkovské
turistiky:

= Jakd je podoba 'venkovského turistiky' v rdznych
Castech svéta?

= Jaké jsou zkusenosti a co je hodno nasledovani a
¢emu naopak je dobré se vyhnout?

= Jaké jsou zvlastni potfeby venkovskych horskych
komunit pro rozvoj turismu?

»  MdZe venkovsky cestovni ruch vytvaret pracovni mista
a zmirnit migraci?

= MdZe venkovsky cestovni ruch podporit ochranu
kulturnich a pfirodnich zdrojd?

» Kdo financuje rozvoj a propagaci venkovského
cestovniho ruchu?
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Toto jsou dle nadeho nédzoru velmi dilezité otdzky vymezujici
problematiku dalSiho rozvoje venkovskeé turistiky. Mohou byt
aplikovany v kterékoli zemi.

Il. Zaméstnani a aktivity
ve venkovskeé turistice

A. Hostitel

Turisté potfebuji nékde prenocovat, at uz je to penzion, hotel
nebo farma. Proto jedna z klicovych aktivit turistického
prdmyslu a vytvarenych piijmG kdekoliv na svété je
ubytovani navstévnikl. Farmafi v Rakousku se mohou
Ucastnit programu “Dovolena na statku” a pronajimat pokoje
nebo apartmany turistdm. Provoz hoteld, penziond, hostell
nebo kempd je rovnéZ soulasti hostitelské profese. Se stale
se zvétsujicim poctem podnik( vznikaji dal&i zaméstnanecké
moznosti. Narodni a pfirodni parky kazdoroc¢né lakaji velké
mnozstvi navstévnikl a nékteré z nich poskytuji i moZnosti
ubytovani.

B. Stravovani

Toto je daldi z kli¢ovych aktivit turistického primyslu. Turisté
ve venkovskych regionech vyzaduji fungujici mistni
restaurace. Ty by mohly nabizet regionalni produkty.
Obchody s mistnimi vyrobky (pfimy prodej) ]sou tur|sty velmi
oblibené a mohou pFedstavovat dal$i zdroj pFijmQ pro region.
Obsluha v takovych obchodech by méla byt dostatec¢né znala,
aby zakaznikim dokazala na jejich otazky uspokojivé
odpovédét.
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C. Pruvodcovstvi

V narodnich a pFl'rodnl'ch parcfch je vysoka poptavka po
kvahﬂkovanych privodcich se zamé&fenim na krajinu, prlrodu
a trekking. Zadani jsou i horéti vidci. ZvIast& Skolni vypravy
a podobné skupiny vyzaduji prdvodce.

D. Wellness

Wellness nabizi dalsi zaméstnanecké prilezitosti ve
venkovské turistice. Velmi dobfe rozvinutd oblast wellness s
nabidkou masazi, meditacnich kurzt a dalSich
specializovanych nabidek je do budoucna velkou vyzvou.

E. Administrativa a fizeni

PFimé zaméstnavani v narodnich a pfirodnich parcich je dalsi
dileZitou &asti vytvafené mistni pridané hodnoty. Turistické
informacni kancelafe vytvareji pro mistni obyvatele dalsi
zaméstnanecké prilezitosti.

F. Muzea/vystavy

Mistni ¢i regionadlni muzea a docCasné vystavy predstavuji
dalsi moznosti pro zaméstnavani mistnich obyvatel.

12
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IIl. Vzdélavani

A. Sdruzeni “Dovolena na statku”

“Dovolena na statku” (Urlaub am Bauernhof) sdruzuje 3.400
rodinnych farem z celého Rakouska. Celkovy pocet lGZek,
kterymi disponuji je 44.800 a prevysSuje kapacitu hlavniho
mésta Vidné. Nabidka je originalni a nefalSovana, a je stejné
tak rlznoroda jako unikatni. Dovolend na statku je modelovy
koncept rozsifeny v Evropé postaveny na spolupraci mezi
zemédélstvim a cestovnim ruchem. Takovyto zplsob traveni
dovolené napomaha uchovavat regiondlni dédictvi i
zemeédeélské tradice, a stejné tak i mistni dialekt. Pro
zU¢astnéné rodiny hospodail je podnétem pro dal$i rozvoj
jejich farem. Farmy kromé zachovalé pfirody a pfirodnich
krds nabizeji turistdm vysoce kvalitni, zdravé doméci
produkty.

ZastresSujici organizace vyviji nezbytna kritéria garantujici
vysokou kvalitu znacky “Dovolend na statku”. Komise
kontroluje kvalitu farmy a jeji vybaveni, okolni prostiedi a
rovnéz i kvalitu poskytovanych sluzeb. Podobné jako
“hvézdi¢ky” hoteldm, jsou farmdm udélovany “kvétinky”
zaruCujici  vysoky  standard ubytovani a kvalitu
poskytovanych sluzeb. Farmam jsou udélovany 2, 3 nebo 4
“kvétinky”.

Zemédélské farmy se dale specializuji na bioprodukty, rodiny
s détmi, jizdu na koni, vino, cykloturistiku nebo zdravi.
Nékteré z nich nabizeji dovolenou pro lidi na invalidnich
vozicich nebo jsou uzplsobeny pro poraddani seminard.
Dovolenad na statku predstavuje pro 3.400 rodinnych farem
prilezitost ziskat dalSi prijem z cestovniho ruchu a stat se pro
dané misto, oblast nebo region vyznamnou turistickou
destinaci. Mnoho farem se nachazi v okoli narodnich nebo
pfirodnich parkl. Mistni zafizeni pro rekreaci a traveni
volného c¢asu (sportovni centra, jezdecké skoly, verejné
plovarny, minigolf, golfova hristé, tenisové kurty), obchody s

13
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potravinami, odévy, suvenyry a ostatnim zbozim, vcetné
stravovacich zafizeni profituji diky povySeni regionu na
kvalitni turistickou destinaci.

Sdruzeni “Dovolend na statku” rovnéZ nabizi svym ¢&lenim
. O Vv a.vs v s e
nejruznejsi vzdelavaci kurzy.

B. Ministerstvo zemé&délstvi, lesnictvi, Zivotniho prostredi
a vodniho hospodarstvi

Odbor 1I/2 Federalniho ministerstva zemédélstvi, lesnictvi,
zivotniho prostfedi a vodniho hospodarstvi na narodni Urovni
rozviji, koordinuje a financné podporuje Skolici a vzdélavaci
seminare. V kurzech, které jsou organizovany Ustavem pro
vzdélavani (LFI - Landliches Fortbildungsinstitut), se Skoli a
jsou certifikovani konzultanti.

C. KEBO

KEBO - Konferenz der Erwachsenenbildung je zastfedujici
organizaci pro vzdélavani dospélych v Rakousku. Neékteré
participujici organizace jako napf. BFI — Bundesférderinstitut,
které jsou taktéz organizovany na federdlnim principu,
nabizeji vzdélavaci seminare zamérené na cestovni ruch ve
venkovském prostoru. Nejdllezit&jdi z nich je jiz vyse
zminény Ustav pro vzdélavani.

D. LFI

Federdlné organizovany a fizeny Ustav pro vzdélavani
(Léandliches Fortbildungsinstitut) nabizi certifikované kurzy
zamérené na primy marketing, eko- a bio- zemédélstvi a
dovolenou na farmach.

Ve spolupraci s organizaci Prirodni parky Rakouska vzdélavaji
- .7 ¢} v v 7 v .e
a certifikuji pruvodce se zameérenim na prirodu a krajinu.

14
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Tento kurz vyZaduje 120-ti hodinovou pfipravu a je rozdélen
do péti vikendovych blokd.

(http://www.Ifi.at)

E. Zemédélsko-pedagogicka akademie
(Agrarpadagogische Akademie)

Akademie® nabizi bakaldfské vzdé&ldani v agro- a
environmentalni pedagogice trvajici tfi roky. Rocné probéhne
vice nez 100 vzdé&lavacich kurz(i zaméFenych na agropolitiku,
zemeédeélstvi a spoleCnost, védu a technologie a také na
agrobusiness. Jednosemestrovy kurz pro absolventy
University pfirodnich véd (BOKU) ve Vidni je dal$i moznosti
vzdélavani ve venkovské turistice. Tato Skoleni a kurzy jsou
urCeny pro lektory a konzultanty zamérené na problematiku
venkova. Akademie je financovana Federdlnim ministerstvem
zemeédélstvi, lesnictvi, zivotniho prostfedi a vodniho
hospodarstvi.

(http://www.agrarpaedak.at)

F. Na&rodni parky — instruktofi navstévniku

Kazdy z ndarodnich parkd v Rakousku si vychovava a Skoli
tzv. “instruktory navétévnik(” nebo prlvodce narodnim
parkem. Osnovy se liSi podle unikatnosti a odliSnosti
jednotlivych nérodnich parkd. Minimalné trva Skoleni 30 dni
a je zakonceno zkouskou. Uspésny absolvent obdrzi diplom.
Dalsi vzdélavani je jiz garantovano jednotlivymi narodnimi
parky.

>V fjnu 2007 dojde ke zmén& nazvu na Univerzitu agro- a
environmentalni pedagogiky (Hochschule fir Agrar- und
Umweltpiddagogik).
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G. Styrska akademie pfirodnich parku

Styrska akademie ptirodnich parkl je spole¢nym podnikem
véech prirodnich parkd ve Styrsku. Poskytuje seminare, dalsi
vzdélavani pracovnikli managementu piirodnich parkd a
napomaha se zavadénim inovaci. Jeden z kurzl je zaméfen
na rozvoj tématickych stezek (ThemenstraBen).

(http://www.naturparkakademie.at)

H. CIPRA

Je mezinarodni organizaci, kterd se orientuje na ochranu
alpské prirody. Porada vzdélavaci seminafe zamérené na
ochranu pfirody v Alpach. Usiluje o zachovani unikatnosti
alpské pfirody a podporuje aktivity smérované na udrzitelny
rozvoj alpského regionu.

I. Federace rakouskych horskych vadcu
a instruktoru alpského lyZovani

Aby se ¢lovék mohl stat horskym vidcem nebo instruktorem
alpského lyzovani, musi Uspésné absolvovat Sportovni
akademii v Innsbrucku. Po zvladnuti zkousky trvajici tfi dny
se uchazed stdva opravnénym a kvalifikovanym privodcem.
V Rakousku pracuje na plny Gvazek asi 300 horskych vidca.
Téch, ktefi pracuji na mensi Uvazek, je mnohem vice.

J. Horsky privodce

V nékterych spolkovych zemich je mozné ziskat diplom
opravnéného horského privodce. K tomu je nutné absolvovat
asi desetidenni $koleni a ziskat diplom horského privodce.
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Kapitola B:

Venkovska turistika v Ceské republice

I. Cestovni ruch a venkovska turistika

A. Venkovsky cestovni ruch a venkovsky prostor

1. Venkovska turistika —definice

Venkovska turistika je cestovni ruch, ktery se odehrava na
venkoveé.

Venkovska turistika je:

e umisténa do venkovskych oblasti;

e je postavena na zvlastnich rysech venkovského prostoru,
coz je predevsim malovyroba, otevieny prostor a kontakt
s pFirodou, historické a kulturni dédictvi, tradi¢ni zvyky a
zplsoby Zivota;

e je venkovska ve svém meéfitku, to znamena, Ze je vazana
na malé budovy a mala sidla;

e je tradi¢ni ve svém charakteru, coZ znamend, Ze roste
pomalu a organicky ve spojeni s mistnimi rodinami;

e je Casto fizena na mistni Urovni a rozvijena s cilem zajistit
dlouhodoby rozvoj dané oblasti;

e je udrzitelnd, napomaha udrzovat zvlastni venkovsky
charakter oblasti a nelikviduje mistni zdroje;

e ma mnoho podob, které umoznuji komplexni obraz
venkovského prostredi, ekonomiky a historie.

2. Definice venkovského prostoru
Venkovsky prostor zahrnuje oblasti s nizkou hustotou
obyvatelstva a otevienym prostorem s malymi sidly s méné

nez deseti tisici obyvateli. VyuZiti pldy souvisi zejména se
zemédélstvim, lesnictvim a ochranou pfirody a krajiny. Lidé
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zde Zijici maji sklon k tradicionalizmu. Vliv tradicnich
zvyklosti je casto velmi silny. V Ceské republice je
respektovana definice predlozena Organizaci pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD).

B. Cestovni ruch a venkovska turistika

Pfestoze ma venkovska turistika jasné vyhranéné rysy, nelze
ji definovat jen podle druhu dovolené. DileZitou UGlohu hraje
intenzita vyuZivani nabizenych sluzeb, lokalita, zplsob fizeni,
integrace s komunitou a daldi faktory. Opé&t miZe byt
uzite¢ny i pojem kontinuity (prolinani oblasti). V méstskych i
venkovskych lokalitdch Ize vyuZivat nejrGzné&jsi druhy
dovolené. V tyz den se lidé na dovolené mohou zucastnit jak
meéstskych, tak venkovskych aktivit. Koncepci kontinuity,
ktera saha od typické venkovské po typickou méstskou
dovolenou sleduje nasledujici prehled s rozsahlou kategorii

Koncept, aktivity a vzdélavani

vzajemné se prekryvajicich aktivit uprostred:

Dovolené, které
jsou typicky
venkovské

Dovolené, které mohou
byt venkovské nebo
méstské pripadné
realizované v
turistickych centrech
nebo letoviscich

Dovolené, které
jsou obvykle typicky
méstské anebo
charakteristické pro
turisticka centra
nebo letoviska

P&si turistika

Plavani

Prohlidka
pamétihodnosti

Horolezectvi

Dovolend na plazi malo
nebo stfedné
navstévované

Nakupy

Dovolena ,za
dobrodruzstvim" nebo
dovolena v divociné

Sjezdové lyZovani ve
stfedné navstévovaném
misté

Dovolena na plazi
velmi navstévované

Jizda na kanoi

Sporty vyzadujici
vybudovanou
infrastrukturu

polopfirodniho typu, napfr.

golf

Sjezdové lyzovani ve
velmi navstévovaném
misté

Jizda na vorech

Dovolena kulinarska

Dovolena zamérena
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Koncept, aktivity a vzdélavani

Dovolené, které
jsou typicky
venkovské

Dovolené, které mohou
byt venkovské nebo
méstské pripadné
realizované v
turistickych centrech
nebo letoviscich

Dovolené, které
jsou obvykle typicky
meéstské anebo
charakteristické pro
turisticka centra
nebo letoviska

na méstské tradice a
kulturu.

LyZovani na bézkach

Dovolena zamérena na
poznani tradic

Zoologické zahrady

Vylety na snéznicich

Dovolenad zaméfena na
ochranu pfirody

Lazné

Sjezdovani na lyzich v
malo navstévovaném
misté

Vzdélavaci dovolena

Primyslova turistika

Studium pfirody v
plenéru vietné

pozorovani ptakd,
fotografovani atd.

Kulturni prehlidky

DileZité konference
nebo setkani

Myslivost

Dovolena vénovana
v o
remeslium

Dovolena zamérena
na zabavu nebo na
hazardni hry

Cyklistika nebo vylety
na kole

Prohlidka pamatek nebo
vylety

Dovolena v letoviscich

Jizda na koni

Kempovani

Sporty vyzadujici
vybudovanou
infrastrukturu, napf.
akce mezinarodniho
vyznamu

Obdiv ke krajiné

Konference nebo setkani
mensiho nebo stfedniho
rozsahu

Studium venkovskych
tradic

Plachténi nebo zabavni
plavby

Vylety do malych
meést nebo do vesnic

Rybolov na vetsich vodnich
plochach

Relaxacni dovolena
vyzadujici venkovské
prostredi

Setkani nebo
konference mensiho
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Dovolené, které Dovolené, které mohou | Dovolené, které
jsou typicky byt venkovské nebo jsou obvykle typicky
venkovské méstské pripadné meéstské anebo
realizované v charakteristické pro
turistickych centrech turisticka centra
nebo letoviscich nebo letoviska
vyznamu.

Venkovské prehlidky

Rybolov na fekach
a kanalech

Sporty vyZzadujici
pfirodni scenérii,
napf. orientaéni
zavody

C. Nové formy cestovniho ruchu v Ceskeé republice

Cestovni ruch je dilezitym faktorem hospodéaiského rozvoje
Ceské republiky. Jeho podil na HDP neustale nardsta a stejné
tak se chovaji i celkové pfijmy ze zahranicni turistiky.

V soucasné dobé se stale vice prosazuje celd fada novych
forem cestovniho ruchu, které spojuje Setrnost vici cilovym
mistdm pobytu, ohleduplnost vi¢i pFirodé i celému Zivotnimu
prostiedi, vU0& kulturnimu a historickému bohatstvi i
ohleduplnost ve vztazich mezi lidmi.

NejSirSim pojmem ve vztahu k Setrnému cestovnimu ruchu je
tzv. zeleny cestovni ruch. Na rozdil od klasického cestovniho
ruchu, ktery se uskutec¢fiuje ve méstech nebo v primorskych
strediscich, zeleny cestovni ruch klade ddraz na to, aby
probihal ve volné krajiné nebo v mirné osidlenych oblastech.
Je charakterizovan touhou navétévnikd splynout s pfirodou i
lidskym prostfedim. Ma aktivni napln a respektuje a chrani
pfirodu. Zeleny cestovni ruch v konkrétni podobé vystupuje
predevsim jako ekoturistika a venkovsky cestovni ruch.
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1. Ekoturistika

Ekoturistika je vymezovana jako putovani pfirodou a jeji
poznavani. Tato forma cestovniho ruchu se zamérfuje
pfedevSim na poznavani pfirodnich rezervaci, narodnich
parkll, chran&nych krajinnych oblasti a dal$ich ptirodnich
kras tak, aby nebyly cestovnim ruchem naruSovany.

Venkovskym cestovnim ruchem je oznacovan takovy ruch,
ktery se rozviji mimo oblasti rekreacnich a turistickych center
i mimo oblast méstského osidleni. Zahrnuje rekreacni pobyty
prevazné ve venkovském osidleni, ale i mimo né&j. Venkovska
turistika ma nékolik typickych projevi. Jednak je to
ohleduplny vztah k pfirodé a krajiné — krajina je turistickou
atrakci, o kterou se pecuje a je dale zvelebovana. Ubytovani
je rozptylené, s omezenou ubytovaci kapacitou, coz
umoziiuje rozmélnit c&etnost turistd, a tak eliminovat
negativni dopady, které s sebou nese ,masova turistika".
Dale je pro venkovsky cestovni ruch charakteristické
komorni, témér rodinné zazemi, kde clovék najde pochopeni
pro své individudlni aktivity. Navic jsou hostim ¢&asto
poskytovany cerstvé produkty hospodarstvi. Venkovsky
cestovni ruch ma celou rfadu podob, z nichz nejtypictéjsi
jsou: vesnicka turistika, agroturistika, ekoagroturistika a
chatareni.

2. Vesnicka turistika

Vesnicka turistika je forma venkovského cestovniho ruchu,
jejiz aktivity jsou bezprostfedné spojeny s pfirodou, krajinou
a venkovskym prostiedim. Jeji naplni jsou individudini
rekreacni  aktivity vyuzivajici  atraktivity = konkrétniho
venkovského prostfedi navstiveného mista. Zvlastnosti je
decentralizace ubytovacich zafizeni, coz umoznuje rozmélnit
getnost turistd, a tak eliminovat negativni dopady, které s
sebou nese organizovana turistika.

Sluzby Ulastnikim vesnické turistiky poskytuji rlzni
provozovatelé ubytovacich a stravovacich sluzeb, jakoz i
podnikatelé v oblasti kulturnich, sportovnich, spolecenskych
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a dalSich zafizenich. Jde tedy o veskery cestovni ruch
probihajici na vesnici mimo agroturistiku.

3. Agroturistika

Agroturistika je specifickou formou venkovského cestovniho
ruchu, kterd je vedle bezprostfedniho vyuzivani pfirody a
krajiny venkova charakteristickd pfimym vztahem k
zemédélskym pracim nebo usedlostem se zemédélskou
funkci. Provozuji ji podnikatelé v zemédélské vyrobé a slouzi
jim jako dodatecny nebo dalsi financ¢ni zdroj k udrzeni nebo
rozsifeni jejich hlavni podnikatelské cinnosti, tj. vyroby
zemé&dé&lskych produktd. Agroturistika je idedlnim typem
rodinné dovolené. UmozZnuje stravit volny c¢as ve zdravém
venkovském prostiedi. Turista se miZe volné& pohybovat po
celé farmé a ma tak jedinecnou mozZnost se vsSim se
seznamit, véetné domacich i hospodarskych zvifat. Pfimo na
farmé si také mize koupit produkty domacich zvifat (mléko,
tvaroh, syry, vejce) nebo Cerstvou zeleninu a ovoce. V okoli
farmy ma pak moznost vyletl, koupani nebo sbéru lesnich
plodd a hub. Jde tedy o cestovni ruch na zemédé&lskych
farmach nebo v objektech zemédélskych podnikd. Tuto formu
turistiky je mozné realizovat ve vSech pfirodnich
podminkach, s vyjimkou pdanevnich oblasti, silné
industrializovanych center, oblasti s vysokou devastaci
pfirody jako disledku priimyslovych a té&Zebnich &innosti.

Vesnicka turistika a agroturistika jsou spojeny s vesnickym
osidlenim a profituji zejména z prirodniho bohatstvi mistniho
prostiedi. OdliSuji se hlavné ubytovanim, rekreacnimi
aktivitami a charakterem zivota v obdobi rekreac¢niho pobytu
na vesnici. Tato odliSnost je zcela zfetelnd predevsSim u
agroturistiky na rodinné farmé, jejimz hlavnim znakem je
spoluziti s farmarskou rodinou.

4. Ekoagroturistika
Ekoagroturistika je specifickou formou agroturistiky.
Zahrnuje pobyty na ekologicky hospodaficich farmach. Tyto

farmy nepouzivaji pfi péstovani rostlin a chovu zvifat zadné
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syntetické chemikalie, hnojiva, uméla barviva ¢i konzervacni
latky. Zvirata jsou chovéna pfirozenym zplsobem a krmena
bez pouzivani masokostnich moucek apod. Produkty
ekologického zemédélstvi podléhaji pfisné kontrole a spliuji
mezinarodni standardy. Sméji pouzivat ochrannou znamku
BIO. Podstatnym znakem této formy agroturistiky je nejen
souziti s farmarskou rodinou, ale i Uc¢ast na zemédélskych
pracich a konzumace produktl jejich ekologického
zemédélstvi.

Z ostatnich forem venkovského cestovniho ruchu je nutno
pfipomenout zejména chatové osady umisténé mimo
vesnické osidleni, pfripadné rekreacni objekty na samoté,
kempy umisténé ve volné pfirodé a chatareni.

D. Po¢éatky venkovské turistiky
a vyvojové zmény na ¢eském venkové

Venkovska turistika neni v Cechach a na Moravé jevem zcela
novym. Pobyty na venkové, predevsim u zemédélskych rodin
a formou letnich byt byly dileZitou souddsti predvale¢ného
cestovniho ruchu Ceské republiky. Po 2. svétové valce vsak
byly vztahy mezi méstem a venkovem zpfetrhany a
venkovska turistika ve své pravé formé na dlouhou dobu
zanika. Zacina se rozvijet chatafeni a chalupareni, které vsak
nema primou vazbu na typické zemédélské prostredi.

Po roce 1989 venkov prochazi vyraznymi zménami. Dochazi
k restrukturalizaci zemédélské vyroby a transformaci
zemédélskych podnikl. Diky t&mto procesim dochazi ke
znacnému snizeni zaméstnanosti v zemédélstvi. Aby byla
zachovana prosperita zemédélstvi a udrzeno vesnické
osidleni, bylo nutné hledat nové nastroje ekonomického
oziveni. Rozvoj venkovské turistiky a jejiho specifického
produktu agroturistiky je proto velmi dllezity pro ty regiony,
které byly restrukturalizaci a transformaci postizeny. PFinasi
nejen vznik novych podnikatelskych aktivit, ale zejména
napomaha vzniku novych pracovnich pfilezitosti a tim i
stabilizaci venkovského obyvatelstva. Dalsi hlavni pfi¢inou
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rozvoje venkovského cestovniho ruchu je celosvétovy trend
navratu k prirodé a bezprostifednimu harmonickému souziti s
ni.

V ¢em se lisi dneSni venkov od toho, ktery v nasi zemi
existoval pred nékolika desitkami let? OdliSnosti je hned
nékolik. Zasadni zménou je pokles zaméstnanosti v oblasti
zemédélstvi. Zatimco dfive byla zemédélska vyroba vzdy na
prvnim misté v nabidce pracovnich mist na venkové, dnes
pracovnikl v tomto sektoru ndrodniho hospodaistvi stale
ubyva. Dlvodld, pro¢ lidé jiz nemaji zdjem pracovat v
zemédélské vyrobé, je fada. Nejsou schopni se uzivit, chtéji
si najit praci s lepSimi podminkami (ve mésté) a v neposledni
Fad& prispéla k Ubytku zemédé&lcl také kolektivizace. Novym
a zavaznym problémem je, Ze venkov starne a také pozvolna
pustne. Mladi lidé zde nenachazeji uplatnéni ani moznost
prozit tu plnohodnotny zivot a odchazeji. Tim trpi pole, louky,
pastviny a lesy, kterym se nedostava té péce, kterou jim
dokazali vénovat predchozi generace a postupné ztraceji raz
obdélavané a udrzované krajiny.

PFiznivou zménou zvraceni tohoto trendu je rozvoj moznosti
k podnikani na venkové. Jednd se zejména o podnikani ve
venkovské turistice a agroturistice. Bohuzel tato forma
cestovniho ruchu u nas nema dlouhou tradici a mnoho lidi ma
strach se do podnikani pustit. Hlavnim dlvodem, pro¢ u nds
neni venkovska turistika tak rozvinutd jako v jinych
evropskych zemich, je skutecnost, Zze v 70. letech minulého
stoleti se u nas zemédélci nemohli zucastnit rozvoje
agroturistiky. V 50. letech zde totiz probéhla kolektivizace,
zakladani druzstev a statnich statkd, coz vedlo k velkovyrobé
a k likvidaci rodinnych farem, vhodnych pro agroturistiku. A v
70. letech se venkovska turistika a agroturistika zacala
dynamicky rozvijet v jinych statech Evropy. Proto meazi
nasimi obyvateli neni tato forma cestovniho ruchu tak
zabéhnutd. Lidé s ni nemaji mnoho zkusSenosti a navic ma
mnoho lidi na venkové pfibuzné nebo tam vlastni chatu ci
chalupu.
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E. Soucasny stav podnikani ve venkovske turistice
v Ceské republice

Ceskd republika mé& velmi dobré predpoklady pro rozvoj
venkovského cestovniho ruchu dané dobrou konstelaci
pfirodnich, kulturné historickych, spolecenskych a dalSich
charakteristik. Nejpriznivéji se hodnoti malebna venkovska
krajina, lidsky potencial (schopni, pracoviti a napaditi lidé) a
rozsahld komunikaéni sit, kterd vytvari dobré podminky pro
dostupnost i odlehlych vesnic.

Vedle zmifovanych vyhod v&ak existuje mnoho problém{,
které brani rozvoji venkovské turistiky u nas. Jedna se
predevSim o brzdéni rozvoje venkovské turistiky v obcich,
kdy jde <cCasto o falesny konkurenc¢ni boj mezi
podnikatelskymi subjekty a mistni samospravou. Efektivni
vyuzivani marketingu v obci predpokldadd vhodnou
organizacné institucionalni strukturu obce, v ramci které
zaujima predni misto regionalni sdruzeni cestovniho ruchu.
Tato sdruZeni ve vétsing obci i regiond chybi. Zakladni
chybou je Zadna nebo jen mala spoluprace podnikatelskych
subjektl. Zatimco v zemich s rozvinutym cestovnim ruchem
je spoluprace béZzna, u nas se projevuje jen vzajemna
7arlivost t&chto subjektl. Stale je$td& si neuvé&domuiji, ze
spoleény postup pti uspokojovani potfeb a pozadavkd turistd
je dlleZity a vyhodny. Obce neuskute¢fuji prizkum trhu a
neznaji své navstévniky. Diky této neznalosti pak ani nejsou
schopny oslovit konkrétni segmenty trhu nebo vyhodnotit
jednotlivé turistické sezdny.

Problémem z pohledu mistni spravy je podcefiovani strategie
rozvoje regionu nebo obce. Protoze kazdy region ma sva
specifika a rlzné podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, je
nutné zvazit, zda je region vhodny pro rekreacni ucely nebo
je lepsi turisticky ruch nerozvijet. Mezi konkrétni problémy
tedy patfi napt. stfet zadjmO podnikateld, z&stupcld mistni
spravy a samospravy, ob&and, ochranci pfirody, investord
apod. Dale je to prelidnéni nékterych rekreacnich oblasti v
letnim nebo zimnim obdobi (tam, kde je hodné& turistd
dochazi k devastaci krajiny, hrozi nebezpedi infekci apod.).
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Pak je to absence multiplikacniho efektu v regionech. To
znamend, ze chybi propojeni obci uvnitf regionu i mimo
regiony. Dalsim zasadnim problémem je, ze kazda obec
provozuje vSe, nezaméfuje se na konkrétni produkt
cestovniho ruchu a nevytvari tedy image regionu. Nevyuziva
se Ceské centraly cestovniho ruchu z hlediska finanéni i
metodické pomoci. Dale existuji bariéry mezi statnim a
regionalnim produktem cestovniho ruchu. Pritom je nutné
vytvofit individualni a komplexni produkt pro urcité segmenty
trhu - turisty. Chybi zde kvalitni celostatni a individualni
prezentace cestovniho ruchu na domacim i zahrani¢nim trhu.
Je nutné prezentovat se v nékolika jazycich. Mistni sprava i
podnikatelé jsou nedostatecné informovani o moznostech
dotacni politiky do oblasti venkovské turistiky. Je tfeba
umoznit obecnim Gfaddm, aby spolupracovali p¥i poskytovani
dotaci.

Rozvoj venkovské turistiky se v jednotlivych regionech Ceské
republiky lisi. Nékde kapacity nestacli, jinde udajné neni
zdjem. V poslednich letech vsak i CeSi zacinaji pomalu
objevovat kouzlo venkovské turistiky. Na zemédélskych
farmach v tuzemsku travi dovolenou i cizinci. Netyka se to
ale v3ech regiond stejné. Zatimco napfiklad na Sumavé je
poptavka obrovskd a nabidka za ni pokulhava, v ostatnich
oblastech je situace odliSna a venkovska turistika se klube na
svét jen velmi obtizné.

Nékde omezuji rozvoj venkovské turistiky - zejména
agroturistiky regionalni tradice. Napfiklad v Jihomoravském
kraji jsou agrofarmy ve stinu oblibené vinarské turistiky. Ve
vychodnich C‘lechéch je kolem 30 farem, zhruba stejny pocet
farem je i v Usteckém kraji. Na Liberecku je evidovano asi 13
statkl. Nejvice farem je na Vysocing, kde se jejich polet bliZi
60. V jiznich (v:echéchva na Moravé je kolem 40 farem.
Dovolenou na statku v Cesku travi ro¢né asi 30 - 40 tisic lidi,
z toho je zhruba tfetina cizincd - pFevazuji Nizozemci, Némci
a Polaci. Primérna délka pobytu na farmé je kolem péti aZ
sedmi dnd. Do roku 2010 by tak mohlo dovolenou na
Ceskych farmach travit osmdesat az sto tisic lidi roc¢né. A
vétSina z nich by méli byt cizinci.
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F. Venkovska turistika v Usteckém kraji — pfipadové studie

Ustecky kraj mé& velmi pfiznivé podminky pro rozvoj
venkovské turistiky. Venkovské oblasti tohoto regionu
disponuji pfirodnim i kulturné - historickym potencidlem.
V poslednich letech se méni celkové pojeti cestovniho ruchu v
Usteckém kraji, nabidka v této oblasti se stale vice orientuje
na nejriznéjdi podoby aktivni dovolené. Rozviji se
cykloturistika, agroturistika a jezdectvi, pripadné
adrenalinové sporty.

Farmy v Usteckém kraji nabizeji zdjemclm vedle projizdky
na konich i moznost zkusit si, co obnasi naro¢na péce o kong,
ovce nebo kozy. Nékteré usedlosti k tomu nabizeji i
ubytovani v pokojich ¢i apartmanech. Majitelé farem uvazuji i
o zfizeni kempd.

Jedna z farem, zabyvajici se na Ustecku vedle zemédélské
¢innosti i agroturistikou, sidli ve Velkém Chvojné.
Specializuje se na chov koni. Nabizi ustdjeni koni a ponikl
pro soukromé osoby, vyjizdky na konich i ponicich, funguje
zde jezdecky oddil. Zajemci si zde mohou navic vyzkouset,
co obnasi naro¢na péce o zvifata. Moznost ubytovani, kromé
¢lend jezdeckého oddilu zatim neni, vyhledové maijitel
uvazuje o zfizeni kempu.

Vyborné podminky pro agroturistiku nabizi farma Letni stran
v Boleticich na Décinsku. Zaméfuje se predevsSim na chov
skotu, ovci a koni. Je zde mozZnost ubytovani v novych
pokojich a apartmanech s vlastnim WC a koupelnou. Vedle
vycviku jizdy na konich v soucasnosti nabizi klasické
projizdky volnou krajinou. Navstévnici se mohou seznamit s
chovem koni, skotu a ovci.

Nové vybudované ubytovaci prostory nabizi farma v Bfezi u
MaleCova, v provozu jsou teprve dva roky. Pro navstévniky
jsou pfipraveny vylety na konich spojené s pecovanim o tato
zvifata. PFi prilezitosti otevirani pastvin v kvétnu se zde
poradaji amatérské koriské zdvody. Kromé toho pfijizdi
kaskadéfi s ukazkou rodea.
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G. Budoucnost venkovské turistiky v Ceské republice

Venkovska turistika jako jedna z moznych forem podnikani
na venkové si ziskava ve svété stale vétsi oblibu. Nejde jen o
madni zdalezitost, ale do urcité miry i o vyjadreni soucasného
zivotniho stylu projevujiciho se vztahem k pfirodé a krajiné.
Zacina se prosazovat zdravy zivotni styl. Lidé maji zajem o
bioprodukty vyrabéné na ekofarmach. Tento trend se
postupné zacina prosazovat i v Ceskych podminkach.

Mnoho lidi prestava vyhledavat dovolenou v rusnych
pfimorskych méstech a zacinad se orientovat spis na klidnou
dovolenou, kde si lépe odpocine od kazdodenniho shonu a
hluku velkomésta. Mimo jiné je tento druh dovolené finan¢né
zajimavy, coz oceni predevsSim rodiny s détmi, které tvofi
nejvétsi procento klientd.

Na agroturistiku i venkovskou turistiku je nutno se divat jako
na nastroj, ktery napomaha reSit nékteré problémy
venkovskych oblasti, jako je napfiklad nezaméstnanost,
udrzovani kulturni funkce krajiny a snizeni migrace
venkovského obyvatelstva.

Diky véem témto pozitivnim dtvoddm a ptinosim by se
venkovsky cestovni ruch mél i nadale rozvijet. Lze vsSak
oCekavat, ze to nebude v takovych dimenzich jako je tomu
ve vyspélejSich zemich Evropské unie. Ceska republika,
vzhledem k odliSnému historickému vyvoji a odliSnym
ekonomickym, socialnim a legislativnim podminkam, se bude
v ramci venkovského cestovniho ruchu vice orientovat na jiné
formy venkovské turistiky neZz na agroturistiku, ktera je
pevné spojena se zemédélskou vyrobou na farmé nebo v
jiném zemédélském podniku. Presto Ize predpokladat, ze i
agroturistickych farem bude v nasi zemi prfibyvat, Ze budou
dosahovat stale lepsiho standardu a Ze jejimi hosty budou
krom& tuzemskych navstévnikl i zahraniéni turisté, a to
nejen z Evropy, ale z celého svéta.
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Il. Zaméstnani a aktivity
ve venkovske turistice

A. Ubytovani jako hlavni produkt

Ubytovaci sluzby jsou zakladem rozvoje cestovniho ruchu. V
pfipadé venkovské turistiky maji tyto sluzby dvé zakladni
formy - jde o ubytovani v soukromi nebo ubytovani v
hromadnych ubytovacich zafizenich.

Ubytovani v soukromi je typické zejména pro agroturistiku.
Lze ho provozovat jednak prondajmem obytné mistnosti nebo
prondajmem rekrea¢niho objektu (chata, srub, chalupa,
rekreacni domek). Pro tuto formu ubytovani se doporucuje
maximaln& 10 IGZek na jeden objekt, a to proto, Ze p¥i tomto
poctu l0Zek lze v rdmci volné Zivnosti - ubytovaci sluzby
podavat snidané.

Hromadna ubytovaci zafizeni, ktera pripadaji v Uvahu pro
provozovani venkovské turistiky, jsou v zasadé malé hotylky
a penzidnky. V tomto pfipadé jiz vSak jde o slozité&jsi
zaleZitost, nebot souvisi i s ptijimanim zamé&stnancl, pokud
nema majitel pocetnou rodinu nebo rozsahlé pfibuzenstvo. V
téchto zafizenich se vétSinou predpoklada zajisténi
celodenniho stravovani hostl. V zdsadé to znamend zfizeni
restaurace jako soucasti ubytovaciho zafizeni, a nutnosti mit
i kvalifikovany personal. A protoze stravovaci sluzby jsou
Zivnost femeslnd, jeji provozovatel musi prokdzat odbornou
zpUsobilost. KdyZ ji nemd, je zde problém odpovédného
zastupce. Je-li v rodiné ¢i pribuzenstvu nékdo prislusné
kvalifikovan, je Fedeni schidné&jsi. Neni-li, vétdinou byva
slozité takového zaméstnance sehnat i zaplatit.
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B. Doprovodné programy

Venkovsky cestovni ruch nespociva jen v zajisténi ubytovani.
Ten, kdo chce byt UspéSnym provozovatelem venkovské
turistiky, by se mé&l postarat i o volny ¢as svych hostl. Dobfe
organizovana turistika tedy obsahuje i fadu zajimavych a
atraktivnich doprovodnych program. Nemusi jit jen o
programy organizované pfimo ubytovatelem, ale jedna se
zejména o zprostifedkované aktivity ve vazbé na okoli nebo
na sportovni ¢i rekondi¢ni akce provozované v blizkém okoli
jinymi podnikateli. Spoluprace podnikateld se v této oblasti
vyplaci. Nejde jen o pfipadné provize za sluzbu a kontakt, ale
o oboustranny prospéch - vzajemné doporucovani sluzeb je
nejlevnéjsi reklamou firmy. Doprovodné programy maji
vétsSinou vztah k venkovské mentalité€, prezentuji historickeé,
kulturni a pFirodni zazemi venkova a tézi ze specifik daného
venkovského Uzemi. Takové programy dotvareji celkovy
nabizeny produkt cestovniho ruchu a davaji mu jakousi

reklamni  znamku. Doprovodny program  umoznuje
podnikateli i urcitou specializaci a tedy i vyjimecnost v
nabidce.

Mezi doprovodné programy charakteristické pro venkovskou
turistiku a agroturistiku patfi predevSim stravovani.
Provozovatel nabizi biopotraviny nebo typickou venkovskou
stravu. Podle regionu je mozno se zaméfit na mistni
zvlastnosti, napf. vinarské oblasti se svymi produkty, nebo
na posvicenecké slavnosti a zabijackové hody.

Jinym programem mohou byt zemédélské cinnosti. Turisté se
zapojuji do obvyklych praci domacich a pomahaji jim pfi
senoseci, znich, paseni hospodarskych zvirfat, Uklidu stdji a
chlévl apod.

Pokud farmar chovd koné&, miZe nabizet velmi atraktivni
produkt - projizdky na konich. Lze je také doplnit i
projizdkami bryckou nebo kocarem. Tyto sluzby je mozné
zprostfedkovavat i jinym podnikatelskym subjektem, pokud
se nachazi v blizkém okoli.
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Lov zvéfe a rybafeni je produktem, ktery opét zavisi na
celkovém zazemi farmy - na rozsahu vlastnictvi lesi a
rybnikd. Tuto aktivitu lze rovndZ zprostfedkovat jinym
podnikatelskym subjektem.

Prochazky v lese, houbareni a sbér lesnich plodin jsou dalsi
velmi oblibenou a nenarocnou aktivitou.

Mezi doprovodné programy, ve kterych hraje hlavni roli
charakter okolni krajiny patfi letni a zimni sporty. Nabidku
tvori pési turistika, cyklistika, koupani, v zimé pak lyZzovani,
sankovani, snowboarding nebo brusleni.

Historie, kultura, pfiroda - tak by se daly nazvat doprovodné
programy mezi néz mdlZe patfit: prohlédnuti si mistnich
pamétihodnosti (hrady, zamky, klastery) nebo atraktivnich
pfirodnich lokalit (krasové jeskyné a pfirodni Utvary, vyskyt
vzacnych kvétin, rostlin a porostli, obory se vzacnou zvéF
apod.) a ukazky tradi¢nich femesel (mlyny, kovarny, sklarské
huté, krajkarstvi).

Podnikatel ve venkovské turistice musi vyuzivat mistopisné
znalosti, védét vSe o kazdé nové zavedené mistni dilné -
kovotepectvi, vyrobné &perk( z klZe & dieva, Fezbafstvi,
vyrobé velikonocnich ozdob, skla nebo keramiky. Je nezbytné
mit zpracované programy pro volny ¢as a okamzité je pouzit,
pokud se ubytovani turisté nudi nebo kdyz je Spatné pocasi.
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lll. Vzdélavani

Mezi nejznamejsi sdruzeni podporujici venkovskou turistiku
patfi Svaz podnikateld CR a sdruzeni ECEAT CZ.

A. Svaz podnikatel €R ve venkovské turistice
a agroturistice

Svaz podnikatell CR ve venkovské turistice a agroturistice je
dobrovolné, nepolitické profesni sdruzeni podnikateld ve
venkovském cestovnim ruchu a dal$ich pFiznivcl. Svaz byl
zalozen v roce 1997 a je cClenem mezinarodni organizace
svazl venkovské turistiky Eurogites. Svaz svou <¢innosti
prispivd k ekonomickému, kulturnimu a spoleCenskému
oziveni venkova, obnové jeho tradic, Udrzbé krajiny i ke
stabilizaci jeho osidleni. Prosazuje a haji zdjmy svych &lend,
venkovskych podnikatel(. Zajistuje zavadéni do praxe a
kontroly standardd kvality ubytovacich kapacit na venkové,
pomahd pfi rozvoji odbornych schopnosti poskytovatell
sluzeb ve venkovském cestovnim ruchu a ve spolupraci s
partnery (zejména s ECEAT CZ) pomaha pfi propagaci
ubytovacich zafizeni svych ¢lend.

Svaz podnikateld CR realizuje projekt KVALITA. V dobé stéle
silici globalni konkurence je garance kvality sluzeb
zadkaznikim jednim z nejzakladné&jdich predpokladd Uspéchu.
Kvalitativni parametry venkovského ubytovani nejsou
upraveny Zadnou pravneé zavaznou normou. Proto Svaz
podnikateld CR pfipravil ve spoluprici s partnery a za
podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR jednotny
certifikacni systém pro venkovskou turistiku a postupné jej
zavadi od roku 2001 do praxe. Cilem tohoto projektu je
rozvijet kvalitativni certifikacni systém ubytovacich zafizeni
venkovské turistiky, ktery bude odpovidat evropskym
standarddm, a zajistit jeho kontrolu. Dale bude propagovat
kvalitativni certifikacni systém smérem k verejnosti odborné i
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cestovatelské a také posilovat prestiz certifikovanych
ubytovacich zatizeni a propagovat je.

Dalsim projektem je projekt SERVIS. Vefejnost a zejména
zacinajici podnikatelé se obraci na Svaz s mnoha dotazy a
podnéty, zadostmi o pravni rady, vyklad zakond, pomoc pfi
propagaci nebo zakladni odborné rady. Na zakladé téchto
pozadavkl se Svaz rozhodl| vytvorit a provozovat jednoduchy
a srozumitelny zdroj kvalifikovanych informaci pro vefejnost
jak ve formé tisténé, tak elektronické na internetové adrese
www.venkovskaturistika.cz. DalSim cilem je ve spolupraci s
partnery vytvofit a rozvijet vzdélavaci systém a poradensky
servis pro venkovské podnikatele v cestovnim ruchu. Dale
pak zajistovat pravidelné a systematicky prezentace
venkovské turistiky v Ceské republice prostiednictvim médii
a Ucast na vystavach a veletrzich ve spolupraci s partnery. A
v neposledni fadé podporovat a rozvijet jednotnou propagaci
venkovské turistiky ve spolupraci s partnery - "Prazdniny na
venkové".

B. ECEAT CZ - Evropské centrum pro eko agro turistiku

ECEAT CZ - Evropské centrum pro eko agro turistiku je Ceska
neziskova organizace, obCanské sdruzeni. Aktivné se ucastni
na praci ECEAT International a je &lenem Svazu podnikatell
CR ve venkovské turistice a agroturistice. ECEAT CZ vznikl v
roce 1999 jako nastupnickd organizace Nadace ECEAT.
Poslanim ECEAT CZ je podporovat obnovu venkova pomoci
Setrné turistiky, pomoci iniciovat nové podnikatelské
prilezitosti a pracovni mista ve venkovské turistice a dale
pomoci pfi  rozvoji odbornych  schopnosti novych
poskytovateld sluZeb.

ECEAT CZ nabizi komplexni rozvojové a vzdélavaci programy.
Produkt “Prazdniny na venkové” je koncipovan jako
komplexni Fedeni pro rozvoj venkovské turistiky s dirazem
na jednotlivé ubytovatele. Je to produkt respektujici mistni
kulturu, zvyky, podporujici mistni obyvatele a pratelsky k
zivotnimu prostfedi. Ubytovaci zarizeni jsou peclivé vybirana
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tak, aby odpovidala pocitu ,Prazdniny na venkové"“ - zadny
hluk, zadné hromadné kapacity apod. “Stezky dédictvi” jsou
koncipovany jako regionalni turisticky rozvojovy koncept
propagujici, vyuzivajici a ochranujici rozsahlé kulturni a
pfirodni dédictvi nasi zemé. “Zelené prazdniny” jsou
konceptem propagujicim ekoturistiku v Ceské republice na
zakladé ekocertifikace.

C. CzechTourism - Ceska centrala cestovniho ruchu

CzechTourism - Ceska centrala cestovniho ruchu se v rdmci
programu rozvoje venkovského cestovniho ruchu vénuje
podpore rozvoje lidskych zdroji v oblasti venkovske turistiky
a agroturistiky v turistickych oblastech Ceské republiky.
Pfipravuje seminafe na zakladé pfimé poptavky turistickych
oblasti nebo podnikatelskych svazl. Cilem je sezndmit
podnikatele s podminkami, jez jsou pro Uspésné podnikani ve
venkovském cestovnim ruchu nezbytné. Vzdélavaci seminare
umoznuji kontakt s lidmi, ktefi jiz zkuSenosti s podnikanim ve
venkovské turistice maji a jsou ochotni se o své zazitky
podélit. Pfi seminarich zajemci ziskaji aktualni informace o
finan¢ni podpore podnikani ve venkovském cestovnim ruchu
jak ze strany statu, tak ze strany EU.

Strategie volby nosnych témat turistického produktu CR jako
celku vychdazi z analyzy predpokladl a moznosti uplatnéni CR
na mezinarodnim trhu. Z téch, ktera se tykaji venkovského
cestovniho ruchu, se jedna predevsim o:

e kulturni a poznavaci cestovni ruch zalozeny na unikatnim
rozsahu, pestrosti a koncentraci historickych pamatek a
dal$ich objektl a s nimi spojenych kulturnich udalosti,

e venkovsky cestovni ruch zalozeny na zhodnoceni
relativné nezatizenych Gzemi,

e tématické trasy s charakteristickym obsahem (sklafstvi,
vyroba porcelanu, historickd fremesla, pivovarnictvi,
vinarstvi aj.),
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e pé&Si turistika vyuzivajici jedine¢nou sit znaenych tras,

e cykloturistika vyuzivajici hustou sit cyklostezek a
cyklotras.

V soucasné dobé& Centradla realizuje program «Skoleni a
vzdélavani pracovnikd v cestovnim ruchu®, které je zaméreno
na zvysSovani kvalifikacni Grovné a profesni dovednosti
pracovnikl v cestovnim ruchu v souvislosti se zavddé&nim
high-tech, informacnich a komunikacnich technologii a
technologii Setrnych k Zivotnimu prostfedi. Program
umozriuje dostupnost nového odborného vzdélavani a
prileZitost pro celoZivotni vzdélavani pracovnikli ve specifické
oblasti jakou je cestovni ruch.

Vzdélavaci podprogramy se vztahem k venkovskému
cestovnimu ruchu :

e FEticky manager, mezinarodni kulturni specifika ve
sluzbach cestovniho ruchu, specifika pro handicapované
klienty sluzeb cestovniho ruchu;

e Region a cestovni ruch;

e Vefejnost - zaklady chovani k Uc&astnikiim cestovniho
ruchu v béznych situacich;

e Venkovsky cestovni ruch, jeho specifika a podminky pro
rozvoj;

e Maximalizace potencialu chranénych krajinnych oblasti a
r Ve ] 7
narodnich parku v cestovnim ruchu;

e Prlvodce v cestovnhim ruchu - profesni znalosti a
dovednosti;

e Vyuziti kulturnich a pfirodnich pamatek pro cestovni ruch.

D. SOCR CR - Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

SOCR CR - Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR je
vrcholové, nezavislé, dobrovolné a lobistické sdruzeni, které
reprezentuje svazy, asociace, velké retailové a distribucni
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spole¢nosti, spotfebni druzstva, obchodni aliance a
franchisingové sité, malé a stiedni firmy v oblasti obchodu,
cestovniho ruchu, pohostinstvi a souvisejicich sluzeb. Dale
prostiednictvim svych krajskych zastoupeni spolupracuje s
Uzemnimi samospravami na socidlnim a hospodarském
rozvoji kraju.

Jednotlivé pobocky funguji jako poradenska mista k orientaci
a pro narokovani podpor k podnikani z evropskych,
narodnich a regionalnich programd a zdroj odbornych
informaci. Svaz vystupuje jako organizator a poradatel
odbornych konferenci, semindfl a workshopd, tvlrce a
spoluvydavatel odbornych sbornikl, manudld a daldich
pomlcek, a expertni misto ke konzultacim a pro tedeni
odborné problematiky.

E. Mendelova zemédélska a lesnickd univerzita Brno

Mendelova zemédélskéd a lesnickd univerzita v Brné - Ustav
marketingu a obchodu nabizi vzdélavaci programy pro
zdjemce o vzdélavani v cestovnim ruchu. Vzdélavaci
programy jsou pfipravovany ve spolupraci s Evropskym
centrem pro ekoagroturistiku (ECEAT) a Svazem obchodu a
cestovniho ruchu (SOCR). Vzdélavani v predmétech
Podnikani v cestovnim ruchu, Regionalni produkty v
cestovnich ruchu, Destina¢ni management a Venkovsky
cestovni ruch v udrzitelném rozvoji regionu se realizuje v
ramci projektu, ktery je financovan Evropskym socialnim
fondem EU a Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
CR.

IV. Shrnuti

Venkovskd turistika miZe byt vyznamnym prostfedkem
rozvoje nejen daného mista, obce, méstecka, ale i celého
mikroregionu nebo kraje. Nepfinasi totiz dodatec¢né zdroje
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prijmd pouze provozovateli farmy, ale dokdZe vyvolat
ekonomické oZiveni i celych regiond. To je ddleZité hlavné u
téch regiond, které byly postizeny restrukturalizaci
zemédélské prvovyroby a transformacnimi a restitucnimi
majetkovymi procesy.

Venkovska turistika napomaha fesSit nékteré problémy
venkovskych oblasti. Zejména snizuje nezaméstnanost a
vytvafi pracovni prilezitosti nejen v zemédélstvi, ale i v
oborech, jejichz sluzeb (castnici venkovské turistiky
vyuzivaji. Tim se také dafi snizit migraci a stabilizuje se
osidleni venkova. DlleZitou pfednosti venkovské turistiky je
skutec¢nost, Zze ozivuje tradi¢ni femeslnou vyrobu a udrzuje
folklérni a jiné tradice obce. Prispiva také k vyuzivani
pfirodniho, kulturniho a historického potencialu obce i okoli,
pri¢emz zachovavd plvodni rdz krajiny. Od ostatnich forem
cestovniho ruchu se venkovska turistika odliSuje zejména
tim, Ze je Setrnd vi¢i cilovym mistdm pobytu a ohleduplna
vUdi Zivotnimu prostfedi. Prispiva k tvorbé krajiny, neprinasi
témér Zzadna ekologickad rizika a zprostfedkovava navrat
Clovéka k prirodé.

V Ceské republice se véak venkovské turistice pofad jeste
nedafi tak dobre, jako v jinych evropskych zemich. Castec¢né
je to dano nasi historii. V 70. letech, kdy jinde dochazelo k
rozvoji venkovské turistiky, u nas to po kolektivizaci,
zakladani druZstev a statnich statkd nebylo mozné.
Kolektivizace a s ni souvisejici aktivity vedly k velkovyrobé a
k likvidaci rodinnych farem, vhodnych pro agroturistiku.
Kromé tohoto dlvodu jsou tu vSak i dal&i problémy, diky
nimz je rozvoj venkovské turistiky brzdén. Aby bylo
podnikani Uspésné, je nutna spoluprace vSech
zainteresovanych - podnikateld v zemé&dé&lstvi, ubytovateld a
poskytovateld dalSich souvisejicich sluzeb a vSech Urovni
samospravy. Zatimco v jinych zemich s rozvinutym
cestovnim ruchem je spoluprace béznda, u nas si podnikatelé
dileZitost a vyhodnost spole¢ného postupu stale jesté
neuvédomuji.

Dale je nutné uplatfiovat marketing na Urovni obce, regionu i
statu. Tvorba a nasledna realizace marketingové koncepce
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musi vychazet pravé ze spoluprace podnikatelskych subjektdy,
orgadnl statni spravy i mistni samospravy a vsech ostatnich
zainteresovanych subjektd, v&etné obyvatel obce a regionu.
Obce by nemély provozovat vSe, ale zaméfit se pouze na
konkrétni produkt cestovniho ruchu a vytvaret tak image
regionu.

Mistni sprava ani podnikatelé nejsou dostatecné informovani
o problematice venkovské turistiky. Pro zlepSeni osvéty a
informovanosti o podnikani ve venkovské turistice by se v
Ceské republice mé&ly mnohem vice poradat rlizné seminare
na tuto tématiku. Dostatecné informovani nejsou ani
potencialni turisté. Mnoho lidi si pod pojmem venkovska
turistika nebo agroturistika stale nedokaze predstavit nic
konkrétniho nebo ma o této formé turistiky zkreslenou
predstavu. Chybi kvalitni celostatni a individudlni prezentace
cestovniho ruchu na domacim i zahrani¢nim trhu.

Venkov zatim neumi pfitahnout turisty. Informacni kancelare
v Ceské republice neposkytuji jednotné a ucelené informace
o celé zemi. Proto cizinci vétSinou znaji jen Prahu, Cesky
Krumlov a zapadoceské lazné. Malebna ¢i jinak atraktivni
zakouti v regionech pfed nimi zlstavaji utajena.

S podnikanim ve venkovské turistice je spojena Fada
problémU. Presto by se vSak kardad obec, pokud ma jen
trochu vhodné podminky pro jeji rozvoj, méla snazit tento
druh cestovniho ruchu podporovat. Jednak je velmi
vyznamny pro rozvoj venkova i celych regionl, a pak také
proto, Ze Ceska republika ma pro venkovsky cestovni ruch
velmi dobré podminky.

V Ceské republice se tradice podnikani ve venkovske turistice
teprve rodi. Jednotlivé regiony v Ceské republice se lisi tim,
nakolik je v nich venkovska turistika rozvinuta. Nejlépe se ji
dafi asi na Sumavé. Rozvoji agroturistiky vyznamné
napomahaji r(zné organizace jako je naptiklad Svaz
podnikatell CR nebo sdruZeni ECEAT CZ. Tyto instituce se
snazi prispét k oziveni venkova pomoci Setrné turistiky.
Pomahaji obnovovat tradice i vytvaret nové podnikatelské
prilezitosti. Soucasné rozviji odborné schopnosti
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poskytovatell sluzeb ve venkovském cestovnim ruchu a
.7 ’ v ’ r v o
propaguji ubytovaci zafizeni svych clenu.

Finan¢ni podporu na podnikani ve venkovské turistice bylo v
minulém programovacim obdobi EU mozné ziskat z nékolika
rGznych program@: napfiklad LEADER CR nebo Operacniho
programu Rozvoj venkova a multifunkéni zemédélstvi.
Programy byly zaméfeny na vystavbu, rekonstrukci,
modernizaci staveb, vybudovani infrastruktury, obnovu
kulturnich pamatek a pfirodnich lokalit apod. V
programovacim obdobi 2007 - 2013 bude mozné ziskat
vyznamné financni prostiedky z Evropského zemédélského
fondu pro regionalni rozvoj.

Predpoklada se, Ze se venkovska turistika vzhledem k
vyznamnym pfinosdm a Setrnosti vQ¢&i Zivotnimu prostiedi
bude do budoucna rozvijet. Ze statistik lze vypozorovat
zretelny Ustup masové rekreace ve velkych turistickych
centrech a rostouci poptavku po ubytovani na venkové. Lidé
stale vice touzi po navratu k pfirodé - aspon na chvili
uniknout z hlu¢ného, pretechnizovaného a stresujiciho
méstského prostfedi nékam na venkov, k jednoduchému
zplsobu Zivota v pé&kném pfirodnim prostiedi, kde mohou v
klidu odpocivat. Mimo jiné je tento druh dovolené finan¢né
zajimavy, coz oceni predevsim rodiny s détmi, které tvofi
vyznamné procento klientQ.

K tomu, aby se u nas venkovsky cestovni ruch rozvijel je
zapotfebi zejména prekonat vySe zminéné problémy.
Zakladni inspiraci pro rozvoj agroturistiky u nas by mohlo byt
Rakousko. Jde jednak o zemi s obdobnymi tradicemi jako ma
Ceskd republika, jednak méa také podobny geograficky profil
a kromé toho je Rakousko sousednim statem, s nimz lze fadu
projektd koordinovat a vyuzit v tamnim podnikatelském
prostredi jiz ziskanych zkuSenosti.
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Kapitola C:

Venkovska turistika ve Francii

I. Cestovni ruch a venkovska turistika

A. Vyvoj venkovské turistiky

Venkovska turistika v podobé jeké ji zname dnes je
vysledkem povale¢nych sociokulturnich trendd ve Francii,
které vedly k rozvoji prvniho venkovského ubytovani s
vlastnim stravovanim tzv. gites a hotelové sité Logis de
France.

V Sedesatych letech minulého stoleti byla venkovska turistika
synonymem pro traveni rodinné dovolené na venkove,
nejCastéji u starSich pribuznych pracujicich v zemédélstvi,
nebo v prazdninovych vyletnich vesnicich Ffizenych spolky
nebo sdruzenimi. Symbolem tohoto typu dovolené byla
skromna a levna spolecnd nebo rodinnd dovolend, casto
hodnocena jako méné kvalitni nez masova primorska
turistika.

B&hem sedmdesatych let se zalaly véci ménit. Dlraz je
kladen na uUzemni planovani ve meéstech i na venkové.
Prostfednictvim novych ekonomickych aktivit, z nichz jednu
predstavuje praveé venkovska turistika, jsou Cinény pokusy o
revitalizaci venkovskych oblasti. UspéSné naplanovana a
rozvijena venkovska turistika sklizi prvni uspéchy.

V poslednich patnacti letech se pozornost soustfeduje
zejména na poptavku a pozadavky trhu. Projektanti,
operatofi i provozovatelé jsou si védomi, Zze mezi obyvateli
mést (nejen ve Francii, ale i ve Velké Britanii, Holandsku,
Belgii i Némecku) roste poptavka po kratko- i dlouhodobém
traveni dovolené na venkové. Venkovska turistika je
rozvijena jako zakaznicka sluzba. Aktualni témata
udrzitelného rozvoje a etické spotfeby favorizuji udrzitelny
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eticky a solidarni cestovni ruch respektujici zivotni prostredi a
mistni poméry.

Z vy$e uvedenych dlvod( muselo dojit ke zmé&nam teorie i
praxe ve venkovské turistice ve Francii. Venkovska turistika
nabyva na dulezitosti a zacind na ni byt nahlizeno mnohem
komplexné&ji. Diky zvy$ené poptavce rlznych typl turistd se
vytvareji dalsi podnikatelské pfrilezitosti a zaméstnanecké
moZnosti. DlleZitou roli hraji i mistni Urady.

B. Ruzné typy venkovské turistiky

BéZzné pouzivané terminy vztahujici se k venkovské turistice:
zelena turistika, dovolena v prirode, ekoturistika, dovolena
na statku (on-the-farm tourism, farmstay holidays),
agroturistika, rozptylena (diffuse) nebo vesnicka turistika,
vnitrozemska (inland) turistika, mistni (local nebo small-
scale) turistika, turistika zamérena na kulturni ¢i historické
dédictvi, integrovany turismus, udrzitelny turismus, Setrny
(low-impact) turismus, solidarni turismus, eticky turismus
atd.

Bohatstvi pojmQ odrdzi mnozstvi forem i rlizné thly pohledu
na venkovskou turistiku. Na venkovskou turistiku je mozné
nahlizet z rlznych Uhld pohledu: prostor, ve kterém se
odehrava (zelena turistika, ekoturistika), typy ubytovani
(dovolend na statku), prostorového usporadani (rozptylena
nebo vesnicka turistika), Uzemni planovani (integrovany
turismus, udrzitelny turismus, solidarni turismus). Nékteré z
termind jsou specifické pro venkovskou turistiku, jiné jsou
nespecifické a mohou zahrnovat i jiné formy nez jen
venkovskou turistiku.
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C. Venkovska turistika

1. Definice

Nasledujici dvé definice jsou zasadni pro pochopeni obsahu
pojmu venkovska turistika.

» 'Mistni cestovni ruch, Zadany i fizeny mistnim
obyvatelstvem. Cestovni ruch zaloZeny na setkavani a
sdileni, motivovany zajmem o misto a pratelstvi k
mistnim obyvatelim.’ (Descamps J.]., 1993)

> 'Wenkovska turistika je definovana jako ekonomické
vyuzZiti  venkovské  krajiny,  pfirodnich  zdrojd,
kulturniho  dédictvi, venkovského  pFirozeného
prostfedi, mistnich tradic a mistnich produktd
pfostrednictvim ovérenych produktd a kvalifikovanych
sluzeb odrazejicich regionalni identitu. Reaguje na
poZadavky zdkaznikG na ubytovani, stravovéni,
aktivity volného Ccdasu, zabavu a dalsi sluzby.
Podporuje mistni udrzitelny rozvoj a vychazi vstric
poZadavkdm moderni spoleénosti prostfednictvim
nové socialni solidarity mezi méstem a venkovem.’
(Euroter, 1992)

2. Specifické rysy venkovské turistiky

Specifické rysy venkovské turistiky mohou byt znazornény
jako prekryv tfi oblasti (viz Obr. 1) predstavujicich prostor,
aktivity a lidské zdroje. Prekryvné oblasti reprezentuji mistni
organizovani venkovské turistiky: produkt venkovské
turistiky je uren mistni identitou, podporovan mistnim
obyvatelstvem ztélesnujicim lokalni kulturu a zvyky. Takovy
produkt venkovské turistiky vychazi vstfic pozadavkdm
turistl po neotielé autenticité.

Venkovska turistika tedy nezahrnuje pfimorské aktivity
volného casu (potapéni, yachting atd.) nebo zimni sporty
typické pro horska stfediska (sjezdové lyZzovani atd.), protoze
tyto aktivity jsou pfFilis vzdalené od venkovského prostredi a
zivota. PFimorské plaze a lyzarfské svahy jsou pouhda hfisté
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umisténd do prirodniho prostfedi. Naproti tomu lyZzovani na
bézkach nebo zimni turistika na snéZnicich mohou byt
zahrnuty do venkovské turistiky, nebot tyto fizené aktivity
respektuji mistni krajinu a venkovské prostredi.

Oblast Auvergne (zcela venkovska krajina) nabizi nazorny
priklad. Vulcania, velmi znamy védecky a zabavni park se
nachazi v blizkosti pfirodniho sopecného parku Lemptégy.
Vulcania je turistickou atrakci postavenou v misté stale jesté
funkéniho lomu. Jednd se v obou pfipadech o venkovskou
turistiku? V prvnim pfipadé ne. Vulcania predstavuje
standardni produkt zaméreny na sopky a sopecnou cinnost
obecné. Nezabyva se oblasti Chaine des Puys, v jehoz
blizkosti je atraktivita umisténa. Ve druhém pfipadé zni
odpovéd ano. SopecCny park Lemptégy pfrivita rocné 120,000
navstévnik(, kterym prostfednictvim navstévy s privodcem
umozni nahlédnout do tajemstvi sice jiz necinného vulkanu
Auvergne.

Misto - lokalita
= poscdporrowvden st riied
obyvatell,
= feistorriche o kel eerned olivolfol wi,

Evalltnl Fivatnl prostfed].

Aktivity v souladu
— | s potfebami turistd
aurenticita,

- setkavani,
= niteral prok v,

Liclé -
- historie a tradice, I
= keefteerar a icleerdita,
know-how.

Obr. 1: Specifické rysy venkovské turistiky
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Destinace venkovské turistiky

NiZze uvedené schéma (viz Obr. 2) vymezuje vzajemny vztah
mezi turistikou v oteviené venkovské krajiné a turistikou v
zastavénych oblastech, méstském prostfedi, pobfeznich a
horskych oblastech, a mistni turistikou a turistikou v kulturni
krajiné (local tourism and countryside tourism).

Jadrem venkovské turistiky je oblast, kde dochazi k prolinani
mistni turistiky a turistiky v oteviené kulturni krajiné. Presto
je nutné brat v potaz i turistické destinace v blizkosti mést,
pobfezni a horské oblasti. Oblasti s hustou zastavbou i
vysokou hustotou obyvatelstva jsou z venkovské turistiky
vylouc¢eny. Na druhé strané urcita uzemi v okoli mést mohou
byt povazovana za venkovské turistické destinace. Obzvlasté
mensi mésta mohou byt s venkovskou turistikou
identifikovana. Neéktera z nich se stavaji “zelenym”
pfimorskym letoviskem nebo horskym rekreacnim stfediskem
venkovského charakteru.

A

Turistika | ristni turistika |
wir virnkows kit krajinit =

Turistika
v mifstskim
prostFadi

Priméslskd
turistika

Obr. 2: Vymezeni venkovské turistiky
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D. Venkovska turistika v Cislech

Dale uvedena &isla ukazuji dlleZitost venkovské turistiky, ale
také poukazuji na relativné kratkou dobu, kterou turisté
rocné stravi ve venkovskych oblastech. Podle zpravy
vypracované Bosson-Descampem (1993) se venkovska
turistika odehravd na 80% rozlohy venkova, procento
ubytovanych ve venkovském cestovnim ruchu z celkového
poctu ubytovani je 52%, z celkového poctu pobytl je 28% v
ramci venkovské turistiky. Utrata a nakupy ve venkovské
turistice se podileji 22%. Polet zahrani¢nich turistl ve
venkovské turistice je pomérné vysoky (16% z celkového
poctu). Ve venkovském cestovnim ruchu jsou oblibené
kratkodobé pobyty (38%).

Do zacatku osmdesatych let je patrny vzestupny trend. V
letech osmdesatych, zejména v jejich prvni poloving, dochazi
k poklesu. Nasledné se situace v turistickém ruchu ve vsech
destinacich stabilizuje (Tabulka 1).

Tabulka 1 - Dovolena ve Francii podle destinaci (%)

1964 | 1975 | 1960 | 1985 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994
Pobfeznloblasti | 339 | 414 | 465 | 419 | 436 | 410 | 408 | 416 | 414
Fory 139 | 201 | 172 | 205 | 176 | 185 | 191 | 180 | 193
Verkov %2 | 200 | 283 | 276 | 260 | 274 | %63 | %3 | 267
Ovienavola | 28 | 34 | 38 | 82 | 35 | 44 | 44 | 44 | 36
krajina

Mesia a iné T2 | 61 | 42 | 66 | 93 | 67 | 94 | 97 | 90
Pocet dnu dovolené

S | 51 | s | s | | | | e | | e

Zdroj INSEE

Venkovska turistika se podle INSEE podili vice jak jednou
¢tvrtinou na celkové dobé dovolené, kterou obyvatelé Francie
stravi ve Francii. Jedna se o kratko- i dlouhodobé pobyty
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nejriznéjdiho zaméfeni. Venkovsky cestovni ruch zajistuje
vice neZ jednu ttetinu pobytl nebo prenocovéni (Tabulka 2).
Tabulka 2 - Domaci cestovni ruch ve Francii (podil

pobytl a pfenocovani ve venkovském cestovnim
ruchu)

% z celkového poctu pobytd % z celkového pottu prenocovani
1995 1998 2001 2003 1995 1998 2001 2003
Venkovskd 374 36.8 36.1 358 324 34.0 321 322
turistika

Zdroj ONT (Mémento du tourisme - 2004)

V letech 1990 aZ 1998 trvale rostl po¢et pobytl na venkové.
V roce 1990 to bylo 270.000 pobytl, zatimco v roce 1998
vzrostl poéet na celkovych 330.000 pobytl (SDT, 1999).
Podil dovolenych travenych ve venkovském prostoru se
nezménil. Celkova spotieba vSak béhem let 1992 az 2000
vzrostla o 15 %.

E. Faktory, které budou ovliviiovat venkovsky cestovni ruch
v pfistich 20 letech

Oclekava se prudky rdst ekonomiky provdzané s cestovnim
ruchem vcetné venkovské turistiky. To s sebou ponese i
urCity dopad na venkovskou turistiku jako takovou, napf.
naroky na poskytované sluzby nebo nabidku aktivit.

1. Faktory ovliviiujici trendy ve venkovské turistice

> Velmi pocetna nabidka turistickych destinaci, zvyseni
konkurence.

> Prisnéjsi regulace a nizsi verejné financovani.
> VSeobecné pouzivani internetu s vyraznym vlivem na

vzajemny vztah mezi zakaznikem a poskytovatelem
sluzeb, role cestovnich kancelari, komercionalizace.
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2. Trendy v poptavce a ocekavani zakazniki:
nabidka dle piani zakaznika spojena s vysokou
kvalitou pobytu

» Nasmérovani k vysoce kvalitnim produktdm.

> Siroké spektrum ocekdvani, venkovskou turistiku
bude ovlivitovat poptavka po sportovnich aktivitach.

> Znalost pomé&rl v rlznych oblastech povede ke
srovnani kvality nabizenych sluzeb ve vsSech
regionech.

> Nové pozadavky na mobilitu: dostupnost mista vice
druhy dopravy, ziskavani informaci v realném case.

3. ‘Venkovska' dimenze v ramci trendi praxe
turistického ruchu

> Uniformita - vzajemné prolindni venkovského a
meéstského prostoru, sdileni hodnot (mobilita,
spoléhani na sebe sama).

> Objevovani a nalézani kombinované v rdznych typech
oblasti (napf. kratkodoby pobyt sestavajici z jednoho
dne straveného v tématickém parku, jednoho dne ve
mésté a jednoho dne v pfirodé).

4. Trendy v nabidce: naslednost sluzeb spojena
s propojovanim jednotlivych poskytovateli

> Schopnost ptizplsobovat ceny pro potencidlni
zakazniky.

» Schopnost i ochota poskytovat sluzby okamzité,
kombinace jednotlivych sluzeb.

» Schopnost kombinovat sluzby dle okamzitého prani
zakaznika. Tento vyvoj trend podtrhuje vyznam
partnerstvi mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb na
mistni drovni v ramci jednotlivych turistickych
destinaci.
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II. Zaméstnani a aktivity
ve venkovské turistice

A. Charakteristika zaméstnani
a kvalifikaci pro cestovni ruch

V cestovnim ruchu neexistuje jedna specidlni skupina
zameéstnani. Cestovni ruch je multioborovym podnikanim,
které zahrnuje nejrizné&j$i odvétvi jako napf. dopravu,
ubytovani, stravovani a dal$i sluzby vhodné pro nejrizné&;jsi
turistické aktivity. Tento hospodarsky sektor je tedy
reprezentovan Sirokym spektrem firem, ktery pokryva
pozadavky trhu cestovniho ruchu. Tyto firmy se rlzni dle
poskytovanych sluzeb (ubytovani, stravovani, sluzby pro
volny cas atd.), umisténi na trhu cestovniho ruchu, statutu a
zplsobu zaméstndvani (samozaméstnavani, trvaly pracovni
pomeér, sezénni prace atd.).

Pracovni mista z vétsi casti tvofi zaméstnanecké poméry s
mésicnim platem. Maji nasledujici charakteristiky:

> Velky pocet pracovnich mist (700,000 podle stavu v
roce 2001, zdroj UNEDIC).

> Vice nez polovina z nich je ve stravovani a asi jedna
ctvrtina je vytvorena v ubytovani.

> Neustald tvorba novych pracovnich mist se stalym
pozadavkem na trhu prace, odhaduje se asi 30,000
pracovnich mist za rok. Prlimysl cestovniho ruchu
Caste¢né trpi velmi Spatnym image (sezdénni prace,
opakovana rutinni ¢innost, nizky plat).

> Vysoky podil zaméstnanych zen, mladych lidi a
zahrani¢nich pracovnikd.

> \Vysoké procento ¢asteénych pracovnich Uvazkd a
kratkodobych kontraktd.

» Zameéstnanci a pracovnici spadaji nej¢astéji do jedné z
nasledujicich kategorii: sezénni zaméstnanci, mistni
obyvatelé s vicezdrojovymi pfijmy, mladi lidé -
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prvozaméstnanci a mladi lidé zaméstnavani s
4 v o]
podporou pracovnich uradu.

Ve venkovském cestovnim ruchu rozliSujeme dva hlavni typy
zameéstnavani:

» Zaméstnani v hotelich a ve stravovani.

> Jiné typy zaméstnani: sportovni aktivity,
pravodcovstvi, ¢&innosti spojené s kulturnim a
historickym dédictvim, organizovani, komunikace,
prodej a dalsi (viz Priloha €. 1).

B. Specifické rysy dovednosti
a zaméstnani ve venkovské turistice

Venkovsky cestovni ruch v sobé zahrnuje mnoho turistickych
aktivit, tudiz zahrnuje vesSkera zaméstnani i pfislusné
kvalifikace jako v ostatnich odvétvich turistického ruchu.
Nékteré jsou vSak pro venkovskou turistiku specifické. Nize
uvadime sedm specifickych ryst zaméstnani i dovednosti ve
venkovském cestovnim ruchu:

> Pro venkovsky cestovni ruch jsou charakteristické
malé firmy pouze s nékolika zaméstnanci.
NejrozSifenéjSim  zaméstnaneckym  statutem je
samozameéstnany provozovatel a jeho partner
(manzel, manzelka). Malé firmy jsou vétSinou fizeny
parem, rodinou nebo rfemesinikem. Tato zaméstnani
jsou Uzce provazana s prijatym zivotnim stylem.
PFiznacné je vysoké pracovni nasazeni.

> Poskytovatelé sluZzeb ve venkovské turistice provozuji
i jiné sluzby mimo cestovni ruch. Vétsina
poskytovanych sluzeb se v&ak né&jakym zplsobem
vaze na cestovni ruch. Hlavni zaméstnani ve
venkovském  cestovnim ruchu (tj. ubytovani,
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stravovani a aktivity pro volny <as) jsou méné
pocetna.?

» Jednotlivci kombinuji a sestavuji rdzné dovednosti i
znalosti, které pak tvofi napli jejich zaméstnani.
Hlavnimi atributy vySe uvedeného jsou iniciativita,
inovace, fizeni, zvysené pozadavky na technické,
ekonomické a obchodni dovednosti, socialni
gramotnost a ohledy na Zivotni prostredi. Takovéto
zaméstnanecké pozice se v case vyvijeji a je tézké
zaradit dle typologie zaméstnani.

> Sezonnost prace je pro venkovskou turistiku
pfiznacna. Vytvarfi se zaméstnanecké pozice, které
sestavaji z vice ¢innosti. Jedna se o sebezaméstnavani
nebo o normalni zaméstnanecké poméry.

» Zameéstnani ve venkovské turistice se vaze k mistu
(pfiroda, historické a kulturni dédictvi, historie,
hospodarstvi). Prispivd k vytvareni specifickych
produktl cestovniho ruchu a k nim pfisludnych
zaméstnani. To vSak vyzaduje kvalitni fizeni a
odpovédné planovani. VSe je ovlivnéno politickym a
socialnim usporadanim.

3 Typologie zaméstnani ve venkovském cestovnim ruchu podle Delmache &
Moreau:

- ‘Profesionalni pozice (Exclusive professional)’ — zaméstnani pfimo souvisi s
cestovnim ruchem.

- ‘Occupational shift’ — urcita ¢ast pfimo souvisi s cestovnim ruchem.

- ‘Specificka forma (Specific forms)’ — zaméstnani v cestovnim ruchu je
sekundarni (pfilezitostné aktivity, sezoénni prace).

- ‘Hotely a stravovani (Hotel and catering)’ — vesSkerd zaméstnani v tomto
sektoru sluzeb.

- ‘Kombinované (Market combinations)’ — kombinace hlavni ¢innosti a vedle;jsi
¢innosti souvisejici ptimo s cestovnim ruchem.
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> Vzadjemnd provazanost (meshing)* jednotlivych
¢innosti a povolani v rdmci jednoho provozovatele Ci
poskytovatele sluzeb je ¢asto nekompletni a proto je
nutné vytvaret kvalitni partnerstvi mezi jednotlivymi
aktéry ve venkovské turistice. Zde hraje vyznamnou
roli racionalizace a zlepSovani stavajich
poskytovanych sluzeb.

> Ddllezité je postaveni mistnich samosprav, zejména
pro financovani a podporu vystavby infrastruktury a
pro dalsi rozvoj turistickych aktivit. Vyznamnou roli
hraji i voleni zastupci.

C. PozZadované dovednosti a kvalifikace

Podle Guy Le Boterfa®: "Kompetentni osobou je ten, kdo vi,
jakym zplUsobem jednat v urcitych situacich, Je schopen
kombinovat a mobilizovat lidské zdroje (napf. znalosti,
kvalifikace, kvalita, kulturni kontext, emocni vlastnosti atd.)
a zdroje prostredi (napr. profesionalni sité, informacni sité
atd.).”

Venkovska turistika zahrnuje vesSkeré aktivity cestovniho
ruchu charakterizované zakladnimi znalostmi a dovednostmi,
které je nutno obohatit o znalosti a dovednosti specifické pro
venkovsky cestovni ruch.

Specificnost znalosti a dovednosti se vztahuje spiSe ke
schopnosti poznat a odliSit mistni kontext a zdroje.
Specificnost spociva ve schopnosti poskytovat takové sluzby,
které vychdzeji z charakteru mista a soucasnych trendl ve
venkovské turistice.

4 Vzajemnou provazanosti (meshing) jednotlivych ¢innosti ve venkovské
turistice se rozumi obecny proces vytvareni nabidky sluzeb, tvorby produktl a
sluzeb a vytvareni celkového vyznéni turistické destinace.

5 Engineering and evaluation of competencies, Ed d’Organisation (2002),
From competency to professional navigation, Ed d’Organisation (2002)
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Pro venkovskou turistiku jsou typické ctyFi zakladni bloky
znalosti a dovednosti (viz Obr. 3), které dopliuji “jadrové”
nespecifické znalosti a dovednosti:

> Kvalifikace a dovednosti, ‘zakladni’: kvalifikace a
dovednosti spadajici do vice oblasti, které je nutné
dale udrzovat a obnovovat (napf. instruktor lyzovani
na bézkach, kuchaF); aktivity jsou velmi rdznorodé a
nesouvisi pfimo s venkovskym cestovnim ruchem.

> Propojeni mista a turistického produktu:
schopnost integrovat jedinécnost a specifické rysy
mista do turistického produktu; nastaveni vysoké
kultury poskytovanych sluzeb; vytvoreni partnerstvi z
pohledu odvétvového a/nebo mistniho; schopnost
vytvorit  specifické produkty cestovniho ruchu
postavené na mistnim kulturnim a historickém
dédictvi.

> Rizeni aktivity venkovského cestovniho ruchu:
ziskani dopliikovych znalosti nezbytnych pro frizeni
aktivit venkovského cestovniho ruchu, a to jak pro
personal tak i pro sebezaméstnavajici se osoby; to
znamena dosazeni kultury (ve smyslu Urovné)
cestovniho ruchu a kompetenci vztazenych k
obecnému fungovani malych podnik{ (ptimé i nepfimé
uvadéni zadkaznikl, reklama a komercionalizace,
administrativa a finan¢ni management, lidské zdroje),
a fizeni vytvareni a/nebo dalSiho rozvoje turistické
aktivity v konkrétnim misté venkovského prostoru (ve
vztahu k mistu nebo dalSim aktivitam).

> Anticipace, inovace, pozornost: rozvoj a reflexe
smérem nahoru “upstream” (technologicky dozor) a
dold “downstream” (strategicky dozor, analyzy trhu
atd.) ve venkovském cestovnim ruchu smérujici k
predvidani budoucich trendd a inovadi.
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Rizeni provozu
ve venkovske turistice

Kultura cestovniho ruchu
Prodej & management
Rizeni rozvoje

Kwvalifikace
a dovednosti

kwalifikace

a dovednosti
pro jednu nebo
vice odbornosti

Anticipace, inovace

Propojeni mista
poj & pozornost

a turistického produktu

Rozwoj a reflexe smérem nahoru

“upstream” (technologicky dozor)

a dolii *downstream” (strategicky
dozor, analyzy trhu atd.)

Kultura poskytovanych sluzeb
Tworba partnerstul
Mistné specifické produkty
cestovniho ruchu

Obr. 3: Pozadované znalosti a dovednosti ve
venkovské turistice

IIl. Vzdélavani

A. Vzdélavani a profesionalizace

Podle Guy Le Boterfa je ‘Profesionalizace vysledkem osobni
(viastni) investice do trvalého procesu vzdélavani
prostrednictvim  konvencniho  (tradi¢niho)  vzdélavani,
neformalniho vzdélavani a specialniho vzdélavani pfi
navozeni formalizovanych praktickych pracovnich situaci’.
Vzdélavani a profesionalizace jsou dvé odliSné véci.
Vzdélavani k profesionalizaci pfispiva:
> svymi zdroji (znalosti, odbornd priprava atd.);

> kombinacemi rlznych typl vzdé&lavani (studium
daného problému, akéni vzdélavani atd.);
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> nestrannym pohledem na véc;
> vyukou pro vzdélavani;
» pomoci pfi tvorbé a udrzovani chodu profesnich siti.

Profesionalizace  provozovatele/poskytovatele sluzeb je
postupnym trvalym procesem sméfujicim k dokonalosti (viz
Obr. 4).

Profesionalizace ve venkovské turistice se tyka predevsim
hlavnich zaméstnani v cestovnim ruchu, jako je hoteliér,
vedouci vefejného stravovaciho zafizeni, prlvodce,
konzultant nebo agent cestovni kancelafe. Tyto tzv. provozni
dovednosti musi byt rozsifeny o daldi zpQsobilosti a
kvalifikace vztahujici se napf. k pfirodnimu prostredi, sportu
nebo kulture. Venkovska turistika je v kazdém pripadé
rlznorodou smésici jednotlivych zaméstnani vztahujicich se k
danému mistu nebo lokalité. Pro venkovskou turistiku je
dllezité partnerstvi na vertikdlni i horizontalni Grovni. Pro
neustalé zdokonalovani poskytovanych sluzeb ve venkovské
turistice je nezbytné sledovat vyvojové trendy a snazit se
stavajici produkty neustale inovovat.

. . idealni stav
4 Postup profesionalizace D R

ve venkovské turistice / Anticipace
Inovace
Pozornost
Integrace
zameéreni /
Aktivity, lokalita
doplnkove
znalosti
Kvalifikace
pro
zaméstnani Projekt

Smér postupného zdokonalovani

Obr. 4: Priibéh profesionalizace ve venkovské turistice
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B. Typy vzdélavani

K nabyti nezbytnych dovednosti mohou provozovatelé
venkovské turistiky vyuzit Siroké nabidky v ramci
jednotlivych typl vzdé&lavani (viz PFiloha €. 2).

1. Typ 1: tradi¢ni vzdélavani

Tento typ zahrnuje pocatecni i kontinualni vzdélavani v
sektoru cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani,
neregulované aktivity volného casu atd.) a/nebo podle
funkce v cestovnim ruchu (pfijem a uvadéni zakaznikd,
reklama atd.). Dale je soucasti pocatecni i kontinualni
vzdélavani pro regulované aktivity (sport, kultura, déti atd.).
Patfi sem i vzdélavaci plany v turistickych firmach a
odvétvovych sitich, a také priibézné vzdélavani zamérené na
vznik novych firem nebo aktivit.

2. Typ 2: nekonvencni vzdélavani

Tento typ zahrnuje méné formalni zplsoby vzd&lavani. Patfi
sem nasledujici druhy vzdélavani: a) pfipravné vzdélavani,
akéni vzdélavani; b) profesni vyménné sité€; c) Ucast na
seminarich a dalSich vzdélavacich akcich; d) c¢etba odbornych
Casopisl; e) vzdélavani prostirednictvim konzultaci a f)
spoluprace s konzultanty atd. PFiloha ¢. 3 seznamuje s
licencemi a certifikaty udélovanymi jednotlivymi ministerstvy.

3. Typ 3: profesni vzdélavani a formalizace

Predstavuje dalsi moznosti pro dalsi profesionalizaci mimo
konvencni vzdélavani prostrednictvim: a) spolulGcasti na
rozvojovych projektech; b) fizeni projektd; c) prace v ramci
ginnosti certifikaénich vyborl; d) G&asti pFi Fizeni kvality a e)
Gcasti pfi zkuSebnim provozu nového turistického zafizeni
(viz Priloha ¢. 4).
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C. Usastnici vzdélavani a druhy vzdélavani

Ucastniky zakladniho vzdélavani jsou zejména Zaci a
studenti. Dal&i prib&zné vzdé&lavani je uréeno zejména pro
dospélé, jakou jsou osoby samostatné vydélecné cinné,
zaméstnanci ve vedoucich pozicich, tvirci novych turistickych
aktivit, Fadovi zaméstnanci nebo praktikanti ve firmach
plsobicich v cestovnim ruchu a rozvojovych organizacich,
voleni zastupci, dobrovolnici a dalSi provozovatelé sluzeb v
cestovnim ruchu.

Tabulka v PFiloze €. 1 uvadi zaméstnani v cestovnim ruchu
dle jednotlivych ¢innosti.

IV. Shrnuti

Mezi specifické znaky venkovské turistiky patfi existence
pevhého propojeni mezi mistem, provozovatelem a
zakaznikem. RozliSujeme dva druhy pfistupu. Prvni je
postaveny na uspokojovéni poZadavkl a potfeb zakaznika.
Druhy vyuzivd moznosti dané mistnim rozvojem. Venkovska
turistika umozfiuje ekonomické vyuZiti riznych prostredkd.

Specifické rysy venkovské turistiky si Zzadaji specifické
znalosti a dovednosti, &iroky rozsah vyuZiti prostfedkl ve
venkovském prostoru, “mobilizaci”, propojovani i spojovani
aktivit jednotlivych aktérl i mistniho obyvatelstva (pfimo se
nepodilejictho na aktivitdch cestovniho ruchu) a sledovani
obecnych vyvojovych trendd ve venkovské turistice.

Vyvstavaji tii dilezité body:
> RUznorodé vzdélavani je ddlezité pro zacélenéni
o ’ o v O vy 7 7 . 4
ruznych typu posluchacu (vzdeélavani orientované na
misto/lokalitu a vzdélavani orientované na zakaznika)

a na doplnéni nedostavajicich se zaméstnaneckych
pozic, pripadné zakladani novych firem.
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» KuvalifikaCni opravnéni dosahované prostiednictvim
certifikacnich a licencnich Fizeni.

> Obecné vzdélavani musi doplhovat stavajici specialni
znalosti a dovednosti o ty, které jsou nezbytné pro
zdravy chod firem (Ucetnictvi, marketing, komunikace

atd.).
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Kapitola D:
Srovnavaci analyza jednotlivych
narodnich zprav o venkovskeé turistice

I. Cestovni ruch a venkovska turistika

Definice venkovské turistiky predlozené v predchazejicih
kapitolach jednotlivymi partnery jsou velmi podobné.
Venkovska turistika je nazirdna z nejriznéjsich hld pohledu,
napf. z pohledu a) produktl vztahujicich se k zemé&délstvi,
pfirodnimu prostfedi a/nebo kulturnimu a historickému
dédictvi; b) zplsobl a moznosti rozvoje venkova; a c)
vztahu k zZivotnimu prostifedi (ekoturistika).

Na druhé strané je treba zdUraznit, e na rozdil od Ceské
republiky neni ve Francii ani Rakousku venkovska turistika
spide na okraji zadjmu a je ddlezitym motorem rozvoje
venkovskych regiond.

II. Zaméstnani a aktivity
ve venkovskeé turistice

Spolecnym je rozdéleni na  jednotlivé  kategorie
identifikovanych zaméstnani: ubytovani a stravovani jako
hlavni, sluzby pro aktivity volného Casu jako doplrikové.

Partnefi se li§i v nahledu. Ceskd strana identifikuje
rlznorodost zaméstnadni z pohledu ndavstévnikd/turistl. V
Casti tykajici se Rakouska nachazime spise popis jednotlivych
zaméstnani. Francouzsky partner podtrhuje zejména
specificnost zaméstnani ve venkovské turistice a potfebu
odpovidajicich znalosti a dovednosti.
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lll. Vzdélavani

Pfistupy jsou velmi diferencované. Ceskou i rakouskou
stranou je tato ¢ast pojata jako popis vzdélavacich struktur,
at uz ve vefejném nebo soukromém sektoru.

Francouzsky partner se zabyva vzdélavanim z pohledu
profesionalizace, spiSe nez popisem jednotlivych vzdélavacich
struktur, ktery by byl pfilis rozvla¢ny a s nizkou vypovidajici
hodnotou (diky velkému poctu a rtiznorodosti vzdé&lavani).
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Kapitola E:
Prilohy

60



ku, Ceské republice a Francii

v Rak
TU RISTIKA Koncept, aktivity a vzdélavani

Priloha ¢. 1: Zaméstnani/dovednosti
v cestovnim ruchu podie ROME

Cinnost Zaméstnani/dovednosti Ozn.
Uklizecka 13111

Hotelovy manazer 13135

Manazer ubytovani 13134

Hlavni recepéni 13133

Ubytovani

Spravce/vratny 13132

Hotelova obsluha 13131

Recep¢ni 13122

Hotelovy zaméstnanec - poslic¢ek 13121

Manazer 13234

Vedouci stravovaciho zafizeni 13233

Provozovatel restaurace 13235

Provozovatel jidelny 13321

Zaméstnanec restaurace 13221

Zaméstnanec jidelny 13311

Stravovani/Bar Séfkuchaf 13231
Zaméstnanec v kuchyni 13212

Vrchni 13232

Cignik 13223

Pomocna sila v kuchyni 13211

Cignik/&iénice v restauraci 13222

Barman 13224
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Recepcni 12112
P¥ijem/mistni Prodejce 12241
recepce Specialista pro komunikaci a reklamu 32213
Informacni specialista 32214
Sportovni koordinator 23133
Sport a aktivity v , , \

volného &asu Provozovatel zarizeni volného Casu 21243
(Voﬁgioslzg;{(/;?t?ﬁm’ Koordinator aktivit volného c¢asu 23131
Turisticky privodce 43411

Specialista na kulturni dédictvi a ochranu
pfirody 61114
Specialista pro kulturni aktivity 23132
Kulturni dédictvi Turisticky privodce 43411
Koordinator aktivit volného ¢asu 23131
Ridi¢ autobusu 43112
Specialista pro komunikaci a reklamu 32213
Specialista pro informacni management 32214
Agent pro mistni rozvoj 23211
Technik 12242
Organizace, Technik prodeje 12241
komunikace a prodej Prodejce 14225
Reklamni manazer 32221
Agent recepce 12112
Turisticky privodce 43411
Hlavni koordinator aktivit volného casu 23131
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Priloha €. 2:

Profesionalizace - prostredky a prilezitosti

Typ 1:
vzdélavani.

konvencéni

vzdélavani, hlavnim cilem je

Typ 2: prilezitosti a moznosti pfi vzdélavani
4 4 v v s o
poskytovaném meéne konvencnim zpusobem.

Typ 3: prilezitosti pfi nekonvencénim vzdélavani
(pracovni situace), hlavnim Ucelem neni vzdélavani.

Profesionalizaci je mozné provadét pomoci riznych technik -
uceni se prostiednictvim navozeni (simulace) béznych

situaci.
Typ Cile Priklady pro vzdélavani k vétsi
profesionalizaci ve venkovské turistice
Typ 1 Konvencni - Pocatecni i kontinualni vzdélavani v sektoru
vzdélavani cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani,
neregulované aktivity volného Casu atd.) a (nebo)
také podle funkce v cestovnim ruchu (recepce,
reklama atd.)
- Pocatecni i kontinudlni vzdélavani pro
regulované aktivity (sport, kultura, déti atd.)
- Vzdélavaci plany v turistickych firmach a
odvétvich/sitich
- Kontinudlni vzdélavani pro vznik novych firem
nebo aktivit atd.
Typ 2 Vzdélavani - Pripravné vzdélavani, akéni vzdélavani
“ bmel?lg Y - Profesni vyménné sité
obvyklym "y Ly - wii s .
zptisobem - Lchast na seminafrich a da(l}smh vzdélavacich akcich
- Cetba odbornych ¢asopisu
- Vzdélavani prostiednictvim konzultaci
- Spoluprace s konzultantym atd.
Typ 3 Moznosti pro | - Spolutcast na rozvojovych projektech
dalsi | _ Rizeni projektd
profesionalizaci , L . e v , o
mimo konvenéni | - F,’race v ramci cinnosti certifikacnich vyboru
vzdélavani - Ucast pfi fizeni kvality
- Ucast pti zkugebnim provozu nového turistického
zarizeni
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Priloha €. 3: Certifikace na trovni viadnich
ministerstev ve Francii

> Ministerstvo zemédélstvi a rybolovu

Kvalifikace® (nize uvedené kvalifikace maji vztah k
venkovskému prostredi)

e Stupen I a II: bakaldf, magistr, dalsi absolventské
tituly, PhD.

e Stupen III: BTSA (vySSi zemeédeélska technicka
kvalifikace) napf. BTSA - sluzby ve venkovskych
oblastech

e Stupen IV: BTA (zemédélska technicka kvalifikace -
“vocational, technical and general baccalaureates”),
napf. BTA - specializace ve sluzbach ve venkovském
prostoru

e Stupen V: CAPA (zemédélsky vyucni list), BEPA a BPA
(zemédélské odborné kvalifikace) napf. CAPA - sluzby
ve venkovskych oblastech.

Ministerstvo zemédélstvi a rybolovu je dohlizecim organem.
Jsou stanoveny tfi referencni ramce: profesni (popisujici
aktivity), vzdélavaci, certifikacni.

e Pocatecni vzdélavani: kvalifikace je zamérena na
vyrobu a sluzby. Vzdélavaci kurzy jsou Sity na miru
dle potieb uchazetq.

o Dalsi vzdélavani: kvalifikace jsou postaveny na ziskani
kreditl (UC), od stupné V po stuperi III (7 kreditl pro
stupeft V; 10 kreditl pro stupef IV).

e Specidlni certifikaty - CS jsou nabizeny pro dalsi
rozsifeni vzdélavani napf. ‘zeleny turismus, recepce a
koordinace ve venkovskych oblastech (stupen 1V)’

e Mistni iniciativni specializace (SIL) jsou nabizeny v
ramci modull pro vzdé&lavaci jednotky. Jednd se o

® Zdroj: http:www.educagri.fr
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kvalifikacni vzdélavani. Po trech letech je nutné ziskat
specialni certifikat (CS). Dosud je vyuzivano méné.

> Ministerstvo mladeze a sportu

Kvalifikace zahrnuje:
e Sportovni instruktor (BEES)
e Sociokulturni koordinator (BASE, DEFA)

e Koordinator kolektivnich sportd (BAPAAT, BPIEPS,
DEDPAD)

Byl spustén rozsahly program zaméreny na revizi stavajicich

. g r vy ’ o 7 v
kvalifikaci a vzdelavacich programu. Je postaveny na nize
uvedenych principech:

e Je bran zretel na tvorbu kvalifikaci podle profesi - na
zakladé skutec¢ného stavu i s ohledem na budouci
VYVOj.

e Odborné kvalifikace jsou podporované profesnim
referen¢nim rdmcem (na zakladé popisu stavajicich a
mizejicich dovednosti a zaméstnani) a certifikacnim
referen¢nim ramcem (na zakladé stanoveni schopnosti
nezbytnych pro urcité dovednosti ¢ zaméstnani).
Odborné kvalifikace jsou postaveny na kreditnich
jednotkach (UC) a jsou vyvijeny na miru pro
jednotlivé vzdélavaci kurzy podle momentalnich
potfeb. Takovyto systém napomlze odstranéni
“dublovani” v typech jednotlivych kvalifikaci i druzich
udélovanych certifikaci.

e Umoznuje vytvorit sled vzajemné na sebe
navazujicich stupil (Grovni) v rdmci jednotlivych
odbornych kvalifikaci.

Dlraz je kladen na dal$i rozpracovani na stupni IV, prvni
Urovni nezavislé intervence, a rozpracovani na stupni II a
vysSim, a vyhledu na sdruzovani kvalifikaci do jednoduchych
odbornych kvalifikaci (sdruzenych vyuénich listQ).

V oblasti sportu a prace s mladezi jsou vyliSeny nasledujici
odbornosti:

e technicky koordinator (BAPAAT);
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e sportovni instruktor prvniho a druhého stupné (BEES)
a odborna kvalifikace pro horolezectvi - horsky vidce;

e odborné kvalifikace tykajici se sportovnich aktivit
mladeze (BPJEPS).

> Ministerstvo pro vzdélavani, vysoké skolstvi a
vyzkum

Pocatecni vzdélavani sestava z odborné (profesionalni) vétve
(CAP, BEP, odborné bakalarstvi), a technologické vétve
zaméfené pfimo na management a kontrolni (dozorové)
Ulohy.

VySsi technicka kvalifikace ma dvé volby: BTS VPT Prodej a
vyroba v cestovnim ruchu (1998 zapsanych v roce 2004), a
BTS AGTL Mistni cestovni ruch - koordinace a management
(1527 zapsanych v roce 2004). Kvalifikace je mozné ziskat v
ramci pocatecniho i kontinualniho vzdélavani.

Dvouleté stupné vzdélavani zahrnuji odborné univerzitni
stupné (DEUP), a védecké a technické stupné (DEUST).
Existuje velké mnozstvi odbornych bakalarskych i
magisterskych stupfil. Je v$ak nutné vyhodnotit jejich
slucitelnost s jednotlivymi typy zaméstnani v sektoru
cestovniho ruchu.

> Ministerstvo prace, socialnich véci a bytové politiky

V ramci sektoru TLHR (cestovni ruch, hotelnictvi a
stravovani) se vyskytuje 16 certifika¢nich tituld (7 spada do
oblasti cestovniho ruchu, 9 se tykd hoteld a stravovani).
Profesni certifikdty je nutné obnovovat kaZzdych pét let.
Referenéni rdmec pro zaméstnani, zpUsobilost a dovednosti
(REAC) a pro certifikaci vesel v platnost jako nafizeni vlady a
je dosazitelny na webovych strankach Asociace pro

vzdélavani dospélych - AFPA v  (dasti certifikace
(http://www.afpa.fr).
Kazda certifikace - licence odpovida urcitému zaméstnani

popsanému na zakladé dvou az Ctyr typickych odpovidajicich
dovednosti. Pro kazdou typickou cinnost byly identifikované
pozadované dovednosti. Kazda cinnost je certifikovana na
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zakladé profesionalnich dovednosti (CCP). Kazdy kandidat
musi projit zkuSebnim obdobim péti let.

Referen¢ni ramec pro licenéni proces pro specializaci
‘zastupce pro cestovni ruch (tourism reception agent)’
Stupen 5 Ministerstva prace, socialnich véci a bytové politiky
(podle nafizeni z 31. &ervence 2003) sestava ze tii certifikatu
- licenci profesionalnich dovednosti:
e Pfijem, uvedeni a informovani turistl a navstévnikl -
cestovni ruch a volny cas.
e Asistence pfi uspokojovani individualnich potfeb
navitévnik{ a turistd.
e Soucinnost a spoluprdce pfi organizovani festivald a
kulturnich akci.
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Pfiloha €. 4: Kombinace étyF znalostnich drovni

(podle Gérard Malglaive)

: 1

Teoretické Procesni
znalosti znalosti
FORMALIZACE
INVESTICE
Praktické > Odborné
znalosti znalosti

A

Gérard Malglaive popsal Ctyfi typy znalosti:
> Teoretickd znalost

Odpovidd na otazku ‘Jak to funguje?’. Jde o
vSeobecnou znalost, kterda nam umoznuje pochopit
proces, situaci nebo problém (pojem, koncepce,
predmét poznani).

> Procesni (proceduralni) znalost

Popisuje proces. Zahrnuje proces (¢innost), metodu a
fizeni.
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» Prakticka znalost

Je dadna zku$enosti. Je ptimym dlsledkem ¢&innosti,
Uspéchu ¢i nezdaru, omezeni a nepredvidanych
skutecnosti.

» Odborna znalost

Umoznuje dalsi postup. Zahrnuje pfistupy, metody a
postupy, které dokazeme aplikovat.

Ve skutecCnosti teoretické znalosti/proceduralni znalosti a
praktické znalosti/odborné znalosti mohou byt zaménény,
prekryvaji se a je mozné je kombinovat. Teoretické znalosti a
eventualné i technické znalosti mohou byt pro cinnost
podpdrné. Uceni se prostfednictvim pocatecniho
(jednordzového) i kontinudlniho vzdé&lavani klade dlraz na
“investice” do teoretickych a proceduralnich znalosti. Proces
uceni podporuje “formalizace” praktickych a odbornych
znalosti. Toto koncep¢ni schéma je klicovym pro zkoumani
kvality a analyzu vzdélavani.
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TURISTIKA

Kapitola F:
Obrazova priloha
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Odpocinkové misto pojaté jako pta¢i hnizdo ve venkovni ¢asti Navstévnického
centra Narodniho parku Donau-Auen (www.donauauen.at, Orth an der Donau,
Rakousko)

Funk&ni kamenné mlyny v archeologickém parku slouZzi jako zabava i zdroj poznani
pro déti a mladez (www.urgeschichte.com, Museum fiir Urgeschichte, Asparn/
Zaya, Rakousko)




Zivé muzeum pod Sirym nebem zachycuje Zivot a atmosféru venkova v oblasti
Weinviertel pred zacatkem prumyslové revoluce (www.museumsdorf.at,
Museumsdorf Niedersulz, Rakousko)

Moderné pojatéa expozice umisténa v ¢asti byvalého ametystového dolu
(www.amethystwelt.at, Navstévnické centrum Amethyst Welt, Maissau, Rakousko)



Agroturistika jako jedna z moznych forem podnikani v nérodnich parcich (Knizeci
Plané, Narodni park Sumava, Ceska republika)

Ukéazka kolarského, dnes jiz takfka zapomenutého femesla, béhem
jedné z vikendovych akci ve Valasském muzeu v pfirodé (www.vmp.cz,
Roznov pod Radhostém, Ceska republika)



Moderné navrzena drevostavba Navstévnického centra drevarstvi na Modravé
(www.sumavanet.cz/modrava, Modrava, Narodni park Sumava, Ceska republika)

Navstéva Interaktivni expozice Navstévnického centra dfevarstvi jako doplnkovy
program nebo alternativa pfi nepfiznivém pocasi (www.sumavanet.cz/modrava,
Modrava, Narodni park Sumava, Ceska republika)



Vyjimeéna pfirodni lokalita s béZovou, slunecnicové Zlutou a cihlové ¢ervenou pudou
v, provensalském Coloradu“ ro€né pfilaka mnoho turistu
(www.aptitude-luberon.com, Roussillon, Provence, Francie)

Prodej mistnich produktu u pramene feky Loire (Mont Gerbier de Jonc, Massif
Central, Francie)




A

Venkovské muzeum
zamérené na svaté
patrony a tradice
(www.musee-du-
santon.org, Fontaine de
Vauvcluse, Provence,
Francie)

>

Romantickou feku
Ardeche s prirodnim
vapencovym ,mostem*
Pont d”Arc kazdorocné
sjizdi velké mnozstvi
vyznavacu kanoistiky

a raftingu (Pont d”Arc,
Ardeche, Francie)
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